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The astonishing progress of science, the introduction of new technologies in all 
areas, especially in supply chains, the competitive market, and the staggering 
increase in customer demands, have caused the warehouse, as one of the main 
parts of the organization, to be in the center of attention and the optimal 
performance of the warehouse plays an undeniable role in increasing 
organizational productivity. In the meantime, the correct design and 
implementation of an information system is of great importance due to its 
impact on the accurate and error-free performance of a warehouse. In the 
current research, using soft systems methodology, an appropriate information 
system model has been designed for the implementation of specialized 
warehouse software. Accordingly, after identifying and understanding the 
problem conditions, an illustrative picture of the warehouse information system 
conditions was drawn and then the fundamental definition and development of 
root definitions related to the defined problem according to CATWOE, a 
conceptual model of the information system pattern was created. In the next 
step, to compare the model with the real world, the opinions of 28 experts in 
this industry, who were selected using the snowball method, were obtained 
using an open questionnaire and expert method. Based on this, in the next stage, 
the desired changes in the designed model were applied. Finally, the conceptual 
model of the information system pattern and the steps for implementing the 
optimal information system were presented. The results of current research, by 
providing a clear picture of the various aspects of warehouse processes, 
facilitate the deployment of the required software using a comprehensive and 
improvable information system model.  
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 چکیده  اطلاعات مقاله 

های تأمین، بازار رقابتی  ها، بخصرو  در زنجیرهی نوین در همه عرصرههایتکنولوژآور علم، ورود پیشررتت گرگ ت مقالة پژوهشی نوع مقاله:  
های اصرلی سرازمان، در عنوان یکی از بخشآور تقاضراهای مشرتریان، مو گ گردیده تا انرار، بهو اتزایش سررسرام

در این وری سررازمان داگررته باگررد. ی در اتزایش بهرهانکاررقابلیغ بطن تو ه قرار گیرد و عملکرد بهینه آن نقش 
میان طراحی صریی  سریسرتم اطتعاتی و ا رای درسرت آن، به سررگ تأریر بر عملکرد صریی  و بدون کطای ی  

های نرم، الگوی سریسرتم اطتعاتی  ی سریسرتمگرناسرروشانرار، اهمیت بسریاری دارد. در تیقی  حاضرر، با اسرت اده از 
ه اسرت. بر همین اسرا ، پا از گرناسرایی و ی تخصرصری انرار طراحی گردیداتزارهانرمسرازی  مناسرگ  هت پیاده
، تصرویری گویا از گررای  سریسرتم اطتعاتی انرار، ترسریم و پا از تعریا بنیادین و توسرعه  مسرئلهدرک گررای   
، مدل م هومی الگوی سریسرتم CATWOEی  هاسررواژهتعریا گرده مطاب     مسرئلهای در رابطه با تعاریا ریشره

مقایسرره مدل با دنیای واقعی، با اسررت اده از پرسررشررنامه باز و روش کررگی،    اطتعاتی ایجاد و در گام بعد،  هت
برتی انتخاب گررده بودند، اکو و بر مرنای آن در مرحله بعد تیییرات  کرره این صررنعت که با روش گلوله 28نظرات  

های ا رای  در نهایت مدل م هومی الگوی سرریسررتم اطتعاتی و گام. مدنظر در مدل طراحی گررده اعمال گردید
های مختلا  حاصرل از پژوهش حاضرر، با ارا ه تصرویری گر ا  از  نره ج ینتاسریسرتم اطتعاتی مطلوب ارا ه گرد. 

، رودبهقابلرا با اسرت اده از ی  الگوی سریسرتم اطتعاتی  ام  و  ازین  موردی  اتزارهانرمترایندهای انرار، اسرتقرار  
 . کندتسهیل می
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 پیشگفتار.  1
انقتب صنعت  پیش مق  ،یاز  ب  یمیل  ا یتجارت در  و سازمان  نیبا معامتت کوچ   ازگرتت،  صورت می  ،هااتراد  ،  آن   ولی پا 
  ی  هان. روند سری  (Rebelo et al., 2021)گد  دی د یهاچالش و منجر به بروز  هبزرگ ظهور کرد ا یدر مق یصنعت یندهایترا
.  (Rebelo et al., 2021)را در پی داگت    یانمشتر  یازهاین  شیرقابت و اتزا  رگدکه    را به همراه داگته  یتیولات متعدد،  گدن
وکار تمرکز بر کسگ  تی وضع  نیها به ااز گرکت  یاریواکنش بس و  گده  دهیچیپ  یاندهیبه طور تزا  ریاک  یهاتأمین در سال  یهارهیزنج
در   که  به دلیل اتزایش اندازه و پیچیدگی(و  Brunaud et al., 2018)بوده    یو انراردار   یلجست  اتیعمل  یسپاربرون   و  کود  یاصل

داده قرار  متعددی در معرض اکتتلاتها را ، روی داده ، این زنجیره های تأمینزنجیرهدر  سپارینتیجه مستقیم  هانی گدن و برون 
  ی دگیچیپ  شیاتزاهمچنین  تأمین و    یهاره یزنجمابین    یالملل نیب  هایرقابت   ش ی، اتزااندور  نیدر ا   (. Zaman et al., 2023)  است
در این    نی؛ بنابرا(Adeitan et al., 2021)اتزاید  مختلا را می   ی میصولات س ارگ  یتقاضا برا که  و ود آمدبه     یلجست  انی ر

باید تکنی زنجیره گرای  نمایند اتخاذ  با رویکردی اقتصادی  های بازار  ای را برای انطراق سری  با پویایی های نوآورانه های تأمین 
(Zaman et al., 2023  .) 

 رهیتجربه گده در زنج  یهاو چالش  یدگیچیپ  ، یعرضه و لجست  د،یتول  رهیبه زنج  Industry 4.0  صنعت چهارم یا همان  ورود
  یهای ظهور تناور(. در همین راستا،  Adeitan et al., 2021)داده است  را توسعه    وسته یبه هم پ  یهاستمیکاهش و س  ا تأمین ر

در   یتو ه قابل  راتیی(، تیIOT)  2ا یاگ  نترنتیو ا  یرریسا  -  یکیزیت  یهاستمی، س1RFID  یهااز  مله حسگرها، تراگه  تال،یجید
  ون یاتوماس  یها ستمی سها با  (. ادغام این تناوریZaman et al., 2023)  تأمین به و ود آورد  رهیو کدمات زنج  دیتول  یهابخش 
س  تواندمی واقع  ستمیکل  زمان  در  تی  یرا  به  تو ه  با  و  کند  سر  یایپو  راتییکنترل  انطراق  امکان  تراهم    آنها    یبازار،  نماید  را 
(Custodio & Machado,2020).  

 ی کل  ندیترا  .(Hao et al., 2020) دارد  دیتول  ییکارا  لیدر تسه   یدیکل  ینقش  ،تأمین  رهیاز زنج   یعنوان بخش مهمبه ی  انراردار
اتخاذ گده بستگی دارد   یهای استراتژ  و  تیریبه مد  انرارعملکرد    ونقش انرار است    ریتأرتیت  ماًیمستق  ،تأمین و بهرود آن  رهیزنج
(Martins et al., 2020  امروزه انرار نیز .) در سراسر    یانراردار  ش،یدهه پ   ی  تنهاتیولات تناورانه قرار گرتته است.    ریتأرتیت

در همان روز(، در دستر     لیتیو  یتر )تقاضا براکوتاه  ی هادر زمان  تقاضارقابت و    شی، اما اتزاهبود  یصورت دست هان عمدتاً به
از حالت   یانراردار  عملیات  لیترد   هترا    یی، بهرودهامر وعی  کالای  و   لیتیو  یهانهیو تنوع گز  ازیموردنت  میصولا  همه بودن  
مربوط   یندهایدر ترادر حال وقوع    ( و با تو ه به تیولات سری Kembro & Norrman, 2022)کرده    یبه هوگمند ضرور  سنتی
،  و بدون کطا   ی هان  کت ارا ه کدمات در    هایدگاهیبا د   انیدر حال تکامل مشتر  یازهایانطراق ن،   یتوزسیستم  و    یانرارداربه  
 .(Bahr et al., 2022) ضروری است امری

نرم  با  امروزه،  مرتر   انرارهاستمیساتزارهای  مو ودی  مدیریت  برنامه  (WMS)  3ی  از  که  یکی  است  کنترل    منظوربه هایی 
را وادار    یتأمین و لجست رهیدهندگان کدمات زنجارا ه  ،تأمین رهیروزاتزون زنج یدگیچیپگیرد. ی انرار مورداست اده قرار میندهایترا

تا   پ  WMSکرده  از    یاریاز بستوان  می  آن  واسطه به (، زیرا  Andiyappillai, 2020)  ی کنندسازادهیرا به طور مؤرر و کارآمد 
  ت یریمد  ستمیاگر س(.  ÇENGEL, 2023 Bayram &)اعطا نمود    یبزرگ   ی رقابت  تیمز  هاکرد و به گرکت   یریاگتراهات  لوگ
 ویی در  منجر به صرته   ،مناسگ  یتجار  لیو تیل  هیو ارا ه تجز  یکار   دهاینیبا بهرود ترآ  توانی گود، م  یسازادهیپ  ی انرار به کوب
 . (Žunić et al., 2018) گد یدیتولتوزیعی و یا  یهامناب  گرکت

و دقت س ارش    رساند را بهرود بخشد، کطاها را به حداقل ب یمو ود تیریتواند مدیبه طور بالقوه م  WMSاتزار نرمی سازادهیپ
در بازار مو ود  متعددی WMS یهاستمیس(.  Zaman et al., 2023)اتزایش دهد ها گرکت یموق  را برابههای تیویل زمانو 

 (. Andiyappillai, 2020) کنندی انتخاب م هیبازگشت سرمانرخ و  یدگیچیپ ،یتجار تیآنها را بر اسا  ماه ،انیمشتر کهاست 
های مختلا این ها به این حوزه، بررسی  نرهها و برنامههای نوین مدیریت انرار و ورود انواع تکنولوژیبا تو ه به اهمیت گیوه

 سازی ی  سیستممقدمه پیاده  گرید  عرارتبهموضوع از  مله طراحی ی  الگوی سیستم اطتعاتی  هت انرارها اهمیت بسیاری دارد.  
ی مربوطه  ندهایترا، طراحی مدل مناسری از سیستم اطتعاتی در مجموعه با در نظر داگتن تمامی  WMSی مناسگ همچون  اتزارنرم
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است. از  صورت گرتته  WMS اتزارنرمی  سازادهیپ، پژوهش حاضر با تمرکز بر سیستم اطتعاتی در انرار و  رونیازاپویر بوده و  امکان
ی ی  سیستم اطتعاتی صیی  در انرار را  ریکارگبه سوی دیگر تنوع مو ود در انرارها و تیییرات و گرای  مییطی گوناگون لازمه  

 ذیل است:  سؤالیاتتن پاسخ به   به دنرالکند. بنابراین، پژوهش حاضر می دوچندان
در انرار که بر    ازیموردنترین الگوی سیستم اطتعاتی  و صنعتی، مناسگهای تولیدی  با تو ه به تنوع مو ود در انرارها و ماهیت سازمان  ❖

 است؟  کدام سازی نمود، بهینه ا را و پیاده  به طوررا  WMSی اتزارنرم مرنای آن بتوان سیستم 

ت مرتر   در همین راستا ساکتار این مقاله در برگیرنده چهار بخش اصلی است. در بخش پیشینه پژوهش به مرور مقالات و ادبیا
 1(SSMهای نرم )گرناسری سیستمگردد. در بخش سروم روشهای مو ود گرناسرایی میبا موضروع انرارداری پرداکته و گرکا  پژوهش

های گردد. در بخش چهارم یاتتهاکتصراصری تشرری  می به طوراسرت،  گرده اسرت ادهها و طراحی مدل داده  لیوتیل هیتجزکه برای  
گیری نهرایی در رابطره برا پژوهش گیرد و در بخش پرایرانی نتیجرهپژوهش برا اسرررت راده از روش انتخرابی، مورد تیلیرل و ارزیرابی قرار می

 است.حاضر بیان گده

 مبانی نظری و پیشیده پژوهش. 2
مواد و اطتعات در    انی ر  یهماهنگی عرارت است از  نوعبه که    باگدیم  نیتأمی بسیار مهم در زنجیره  هابخش لجستی  یکی از  

و   یبندونقل، بسته انرار، حمل  تیریس ارش، مد  تیریتقاضا، مد  تیریگامل مد( و  Adeitan et al., 2021)  تأمین  رهیسراسر زنج
(. انرارداری نیز یکی  ÇENGEL, 2023 Bayram &باگد )می  یمو ود  تیریمد  یهاتیو تعال  یمواد، کدمات مشتر  یی ا ابه

بوده و   یکیکدمات لجست  ییدر بهرود کارا  ی نره اساس    ی  ،انرار  ی هاتیتعال  .های اصلی لجستی  و زنجیره تأمین استاز بخش
اول تأس  هیهد   تنظ  ساتیاز  و  مهار  طر  میانرار،  از  کالا  ا  یهاانیح ظ  ر   یحرکت  تیو  ریذکا  جادیمازاد،  به   لیو  میصولات 
با  است که در آن    ی مکان  ،نرارتوان گ ت ا می (.  Abdul Rahman et al., 2023) باگدمی  تقاضا  با درنظر گرتتنکننده  مصر 
های متعددی صورت  دارد، تعالیت  گرکت   ی  یا سیستم تأمین   یلجست  ستمیدر سی که  تیموقعبر مرنای  و  ش  عملکرد  تو ه به
 ، یسازمرتگ   دن،یچ  ،یسازرهیذک  اتت،یاست: در  اتیعمدتاً گامل گش نوع عملانرارداری  (.  Saderova et al., 2021)  گیردمی
کا  به گلوگاه   یانرار ممکن است در گرا  اتیعمل .(Bélanger et al.,2023کارج کردن کالا از انرار( )) ونقل و حمل یبندبسته
(.  Abdul Rahman et al., 2023)  کند  جادیا   یکدمات لجست  تی یمیصول و ک  یی ادر  ابه  یاعمده  یرهایکأگود و ت   لیترد
Bayram  &)  سازدی و مناب  را ممکن م  ندهاینظارت بر تراکه    دیآیم  دیانرار پد  تیریبه مد  ازی، ن  ندهایترا  یدگیچیپ  شیبا اتزا

ÇENGEL, 2023).  یلجست  تیریمهم از مد  و کار،  ز  یروین  یهانه یو هز  یتو ه آن بر زمان کل قابل   ریتأر  لیبه دل  ، انرار  تیریمد   
  است اده   باعث  ی،سازرهیذک  یها یانرار و تاکت  یمعمار  یسازنهیبه از سوی دیگر،    . (Zhang et al., 2021)  باگد می  ن یتأم  ره یو زنج
. انرارها  (Zaman et al., 2023)رساند را به حداقل می ستم یدر س یرضروریغ یهایی ا ابهها و و حرکت گودمی از تضا حداکثر
کند یم  نیمواد و اطتعات را تضمصیی     انیاست که  ر  تجهیزاتیگامل  که    دارند   زین  تکنیکی  عملکردی،  نره نره  عتوه بر  
این در حالی   .(Saderova et al., 2021)  (...اتزار و نرم اتزار و    سختها،     تراکیلانواع ماگینهای داکل انرار مانند:  )ق سه ها،  
 Tejesh) ، اهمیت کا  کود را داردتضمین سودآوری هانی گدن صنای ، سیستم مدیریت مو ودی انرار به دلیل    دوره  دراست که  

& Neeraja, 2018). همچنین با تسهیل  کند؛هایی است که  ریان اطتعات را در انرار کنترل مییکی از تکنولوژی  این سیستم 
(.  Zaman et al., 2023)  کندیم  نهیمناب  را به   صیو تخص  اتزاید میرا    یوربهره ،  کار  یرو ین  اتیو نظارت بر عمل  یزیربرنامه 
  یمیقد  ی اطتعات  یهاستمیو س  ایضع  دمانیکار، چ  یرویتضا، کمرود ن  یهاتیگامل میدود  ،انرار  تیریدر مد  یدیکل  یهاچالش
(ISاس )ت  (Zhang et al., 2021)    ی  ساز ادهیپکه باWMS   گود.  تا حد زیادی برطر  میWMS  اطتعات مدیریت    یتناور   ی

   یدق  ی و ح ظ مو ود  یسازرهیذکی یکپارچه  ها تیانرار با هماهنگ کردن تعال  ییکارا  شیاتزا  ی داده است که برا  گاهیپامربوط به  
از    ایطیا گستردهمعمولاً    .(Istiqomah et al., 2020)  گودیاست اده م  یسازرهیذک  اتیاز عمل  یرانیپشت  یبرا  تعالیتبا ررت هر  
کنند و  می است اده انرار تیریمد یهاستمیساز  دهندگان تدارکات تروگان و ارا ه تروگان، عمده ، کردهدکنندگانیها از  مله تولگرکت
ارا ه نظارت     یهد  از طر  نیاست. ا  ی س ارگات سرعت، دقت و کرو   یسازنه یانرار با به   اتیعمل ییکارا  شیاتزا  آنها  یهد  اصل
تا به  سازدیصاحران مشاغل را قادر م جهیو در نت دیآیبه دست م یمو ود  یهایی اها و  ابهمکان ر،یبر مقاد یدر زمان واقعدقی  
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به سرگ    ایاگ  نترنتیبر ا  یمرتن  WMS  یسازادهیپ(. همچنین  Zaman et al., 2023)  کنند  تیر یکود را مد  یطور مؤرر مو ود
 .(Zhen & Li, 2022) کندمی  لیانرار را تسه  اتیعمل ،و ترادل اطتعات یآور م  یبرا ییهاکار راه ارا ه

موضوع لجستی  و مدیریت انرار نه تنها برای اعضای زنجیره تأمین اهمیت دارد، بلکه نظر پژوهشگران را نیز به کود  لگ کرده 
ی سازنه یبه ن حوزه بر  های متعددی در این حوزه صورت گرتته است. بخشی از مقالات در ایهای تناورانه، پژوهشو با تو ه به پیشرتت

 اند. تضای انرار و گردش مو ودی تمرکز داگته
Rebelo et al. , 2023)   ( نسرت   یانتقاد کرد یباگند و رو  یرقابت تیتوانند منر  مزیانرارها مکه  در پژوهش کود بیان کرده

    یامر، از    نیتیق  ا  یکم گود. برا  یگوارهیبا سرما  انرار  تیظرت  شیمو ود ممکن است منجر به اتزا  یتضانیوه مدیریت  به  
 است. ارا ه گدهبهرود   یبرا یشنهاداتیگرکت به عنوان الگو است اده و پ

 (Yang et al. , 2020 )   یسازنهیتاب  به    یمکان کالا،     انمایی  یسازنهیمؤرر انرار کودکار، با هد  به   تیریمد  منظوربه 
نشان    یتیق  جینتاارا ه دادند.    یساز رهیذک  یتضا  صیمطاب  با اصل تخصاصلی  عنوان هد  به   یسازرهیمکان ذک  صیتخص  یبرا

 یهانه یهز  تواندیمدل م  همچنینرا بهرود بخشد.    یکل  یاتیبازده عمل  تواندیم  اتیعمل  ریمس  یسازنهیبار و به   یتضا  یسازنهیداد که به 
را کاهش     یلجست  یهانهیهز  جهیو در نت  یی ا ابه  ندیو ترا  یسازرهیذک  ندیرتته در ترا  کالا، زمان ازدست  یسازرهیو ذک  یی ا ابه

 دهد.  شیو درآمد را اتزا
 ،یسازیتالیجیعوامل د  یابیو ارز  ییگناسا، با هد   (Zaman et al. ,2023)ی مدیریت انرار،  ها ستمیسی  سازادهیپدر موضوع  

WMS  یتالیجیرر بر دؤم  ید یعوامل کلمدلی گامل    تکنی  دیمتل  کارگیریهبو    اتیبا مرور  ام  ادب  ،تأمین  رهیو عملکرد زنج 
س زنج  تیریمد  ستمیگدن،  عملکرد  و  ن  تأمین  رهیانرار  مرنای  بر  و  کردند  تناوردادند  نشان  حاصله    جیتاارا ه  اگرچه   یهایکه 

 .ستیمل مهم نواع از  WMSوابسته دارد، اما   ریبا متی یداریرابطه معن یسازیتالیجید

  یسازی در زمان واقعپیاده  ،یانرار هوگمند: معمار  تیریمد  ستمیس"در مقاله کود با عنوان   Khan et al. ,2022 ) همچنین ) 

(  IOT) ایاگ نترنتی بر ا  یمرتن یمعمار  پرداکته و ی  WMSهایسازی ناموت  سیستمبه بررسی علل پیاده "هینمونه اول ی و طراح
و با استقرار آن در انرار ی  کارکانه نسا ی، نتایج را مورد تیلیل قرار دادند. نتایج حاصل از پژوهش،    شنهادیانرار پ  تیریمد  یبرا

 ارربخشی مدل آزمایشی را تایید کرد. 

(2020   (Torabizadeh et al. ,    های ارزیابی سیستم مدیریت ی، گاکصمعادلات ساکتار  یسازمدلی روش  ریکارگ  بهنیز با
ها را مشخص و  کلیدی عملکردی و مدل  امعی است که وزن گاکص گاکص 33ها در برگیرنده  انرار پایدار را بررسی کردند. یاتته

 کند.میارر هر ی  را در سیستم مدیریت انرار پایدار، ارزیابی 
(, 2020Andiyappillai  (  زیآمت یموتق  ی ا را، با هد  بررسی  WMS  به گناسایی عوامل کلیدی موتقیت در این حوزه ،

 ز یآمتیموتق  یمربوط به گردش کار قرل و بعد از ا را  یها و دادهپرداکت. ارزیابی این عوامل از طری  ی  مطالعه موردی انجام گد  
 قرار گرتت.  لیوتیل هیمورد تجز ی،اسناد لیو تیلموکور  پروژه یا را میمشاهدات مستق  یاز طر

 2023),Abdul Rahman et al. (   با است اده از   انرار  اتیعمل  ییبهرود کارا  یانرار را برا  ی وربهره  یهاگاکص  نیترمهم
ی  اصل  یارهایکه مع  دادنشان    جینتای بررسی کردند.  ستمیو س  یکمّ  یهاه ینظر  رشیپوی همراه با  تاز  یمراترسلسله  لیتیلروش  
 ی بندوزن و رتره   ،ریمقاد  نیعتوه بر ابه ترتیگ بالاترین امتیاز وزنی را دارند.    «  زاتیکار و تجه   یرو ین  ی، اطتعات  ستمیس،  »تضا  گامل:
به دنرال آن م  انرار  تیریمد  ستمی»س  هایاریرمعیکه ز  مشخص گد  ز ین  اریرمعیز  16 از تضا  زان یو  توان    یسازرهیذک  یاست اده  و 
 کردند.را کسگ  یارزش وزن نی« بالاتریاتیعمل
( ,2021 .Adeitan et al  (  کشور در     یلجست  ت یریبر مد  دیاطتعات مؤرر و  د  انی ر  ریتأر  در پژوهش کود به بررسی
تر،  مناسگ  یقراردادها هت  مواکره    نشان داد که   هااتتهاند و یی است اده کردهکمّ  یهاآزموناز    پرداکتند. در این پژوهش  هیجرین
  ان ی ر  یعنوان پنج ارر اصلبه   ،تر، گرکه گسترده و انتقال اطتعاتالاب  تی یباک  یکیاطتعات لجست  انی،  رتمیصولابهتر    یابیرد

 .هستند   یلجست تیریاطتعات بر مد
های اکیر در موضوع مدیریت هایی است که در سالپژوهش ای از دربرگیرنده کتصه 1عتوه بر مواردی که تشری  گد،  دول 

 لجستی  و انرار صورت گرتته است. 
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ی زنجیره تأمین بسیار مشاهده هاپژوهش با تو ه به مقالات بررسی گده، مشخص گد اگر چه موضوع انرار و مدیریت آن در  
ی برای انرار  اتزارنرمو یا ارا ه الگوریتم   مؤررهای عملکرد اکثر مقالات، پژوهشگران به ارا ه ساکتار، ارزیابی گاکص در  یول گود؛یم

از آن  هتپرداکته و  انرار میسازادهی پکه    اند  در  اطتعات  تیلیل سیستم ی ساکتار مدیریت  ریان  باگد،  پیچیده  تا حدی  تواند 
از روش مدل است اده  با  نرم )هاستمیسسازی  اطتعات  بهینهانرار  یطراح ،  دمانیبهرود چتواند مزایایی چون  ( میSSMی  سازی  ، 

را به دنرال داگته باگد. با تو ه به گکا     انرار  یهاهیو رو  ندهایترا  تیریمدی و  بندبسته   مان،  دیچ  ییکارا  شیاتزامدیریت مو ودی،  
و با    WMS  اتزارنرمی  سازادهیپطراحی الگوی سیستم اطتعاتی در انرار با رویکرد  پژوهشی در این حوزه، مطالعه حاضر با هد   

  صورت گرتته است. SSMی تکنی  ریکارگبه 

 ی پژوهش شداسروش. 3

SSM  ی  متعدد  یهاها و ارزش دگاهیکه د  یادهیچیبه مسا ل پ  یدگیدرک و رس  یها براچارچوب حل مسئله است که به سازمان   ی
در مورد آن و ود   یدرست   ینیحل واحد و از نظر عمناسگ است که راه  ییهاتیموقع  یبرا  ژهیوبه   یتکن  نیکند. ای، کم  م  دارد

 یابیمختلا ارز  ن عانیآنها،  هت ذ  تیمطلوب  زانیم  یبر مرنا  دیممکن و ود کواهد داگت که با  یهااهاز ر  ی مختل   ایندارد، بلکه ط
تیق انتخاب گوند.  ذ  اتیعمل  قاتیو  تشو  ن عانینرم،  مسئله  ترایند حل  در  تعال  مشارکت  به  به  ا  کندی م   یرا  آن   ی و هد  

 .   .Hanafizadeh et al),  (2021است ن عانیاهدا ، است اده از دانش و تجربه ذ یسازنهیبه 
 SSM  های  چالش  نیترمهمها و منات  مختلا، توسعه داده گده است. یکی از  عنوان ابزاری برای درک و برکورد با تنوع دیدگاهبه
-هرای بسریاری موا رهمدیران در حل چنین مسا لی با تعرارض  و   گیری در مرورد مسرا ل نرم استهای کنونی، تصمیمسازمان
اقدامی  روش   SSM  .(Sadeghi Moghadam et al., 2012اند) رویرهگناسی  است،  به  منجر  تنها  نه   SSMهرایپژوهی 

موقعیت در  میمسئلههای  مداکله  حلقهای  بلکه  بررایگوند  را  بازکورد  می   های  تراهم  مداکتت  این  از  یادگیری    آورند تسهیل 
(Mehregan et al., 2012 .) 

(. مراحل  Sadeghpour et al., 2020مرحله است که دارای ترتیگ و توالی نیست )  7های نرم دارای  گناسی سیستمروش
 ( : Asadi, 2020بر اسا  نظریه ) SSMا رای تکنی  

 ساز مواجه شدن با شرایط مسئله : 2و  1مراحل  

. در مرحله دوم،  گودی می  مسئله در دنیای واقعی کشا و با در نظر گرتتن موقعیت تضای عمومی مسئله ترسیم   در مرحله اول،
  ن ی ا. در  گودیممسئله تریین و بدین منظور معمولاً از روگی به نام تن تصویر غنی است اده    موقعیت اتراد درگیر موقعیت و ساکتار

 گردد.می  ییو عناصر »نرم« گناسا جادیمسئله ا تیاز وضع «ی»غن یریتصو همرحل

 ای و بدیادین شه یر فیرا: توسعه تع3مرحله 

  ی شنهادیپ  ستمیس  یاساس    اتیتوص  بنیادین،  ای. تعارگودی م  یستمیس  یایوارد دن  بنیادین  ایبا توسعه تعار  ل یتیل  ندیمرحله ترا  نیا  در
و   ریتأرتیت ی، عرارتی است که ضمن توصیا سیستم مطلوب، اهدا  آن و اگخا  درگیر در موقعیت، اتراد  اشهیرتعریا  هستند.  

 .کندی متأریرگوار را معرتی 
 پاسخ دهد:  ریتا به سؤالات ز گودی م گیترک CATWOE لیوتیل ه یاغلگ با تجز یاشهیر ایراتوسعه تع

C :هستند؟  یچه کسان ستمی س ن عانی/ ذ انی/ قربان انیمشتر 
A :هستند؟  یچه کسان ستمیکنندگان در سگرکت /گرانیباز 

T :؟یکرو  <-- لیترد <-- ی: ورودگودیم لیترد ستمیس نیتوس  ا یزیچه چ 
W: ست؟ یچ ستمیس ی نیب هانو  یم روضات اساس 

O : ؟ کندیم کنترل تیرا در نها ستمیس ی چه کس ست؟یک سیستمصاحگ 
E :ست؟ یچ ستمیس یبرا یطیمی یهاتیمیدود 

 ی مدل مفهوم   طراحی: 4مرحله 
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به اهدا  کود را    یاب یدست  یو چگونگ   ستمیکه نیوه عملکرد س  گودیم  لیترد  یمدل م هوم   یبه    بنیادین  ایمرحله، تعر  نیا  در
مطلوب    نی. همچنگوندی م  انیب  اتتدیات اق م  ستمیآنچه در س  ایتوص  یها اغلگ با است اده از کلمات تعال برامدل  نی. اکندیم  معرتی

 روگن گود.  وستهیپ هم به یهات یتلوچارت ارا ه گود تا تعال ای یریصورت تصواست که مدل به 

 ی واقع یایبا دن مفهومی مدل   سهی: مقا5مرحله 

 ندیمرحله، ترا  نیگده است. در ا  یطراح  یتعل  تیدر مورد بهرود وضع  اتتهیبیث سازمان   ی  یارا ه ساکتار و میتوا  یمرحله برا  نیا
 .گرددیبازم یواقع یایبه دن  اتتد،ی ات اق م یواقع یایبا آنچه در دن یمدل م هوم سهیبا مقا لیتیل

 مطلوب  راتییتغو تعیین   یی: شداسا6مرحله 

تمام  راتیی، تیلآهدیا تی. در وضعکندی م ایرا تعر ریپومطلوب و امکان رات ییدر مراحل قرل، تی لیوتیل  هی مرحله بر اسا  تجز نیا
  یواقع  یایها در دن، پروژهحالنیا  کنندگان را پوگش دهد. باهمه گرکت  دگاهیو د  قرار گیرد  لیوتیل  هیمورد تجز  ،ستمیس  یها نره
مختلا   یهایازمندین  یبندتیاولو  یبرا  دیبا  ستمیس  لگرانیتیل  ،برنامه و مناب   یهاتیمیدود  به  باتو ه.  هستند  دستر در    شهیهم
 یا کیر؟  دهدیمهای مطرح گده  در مراحل گوگته سیستم را بهرود آیا روش  گودیمدر این مرحله روگن  کنند. یریگمیتصم

 و اجرا  : اقدام7مرحله 

مرحله    نی، اIS  یها. در مورد پروژهگرددی معملی ا را    صورتبه ،  گده در مرحله قرل  ییگناسا  راتییتی  نیترمرحله مناسگ  نیادر  
 است. گناسی نرم به ت کی  نشان داده گده، ه ت مرحله اصلی روش 1در گکل  است. یسازادهیدهنده مراحل توسعه و پنشان
 

 SSM (Rosenhead et al., 2013): هفت مرحله بدیادی در 1شکل 

 

 هایافته . 4

مرحله   از ه ت  الگوی    نرم  هایسیستم  یگناسروش است اده  طراحی  گام هت  مطاب   انرار  در  اطتعاتی  انجام  سیستم  ذیل  های 
 پویرتت.

 (سازمسئله ) زامشکل نتایج مرحله اول: شداسایی موقعیت 
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 وکارها کسگقلگ تپنده صنای  و    عنوانبه های اکیر همگام با پیشرتت تکنولوژی و اتزایش گرای  رقابتی در بازار، اهمیت انرار  در سال
تعداد س ارگات و تقاضاها از انرار، لزوم   به تو ه بادر انرار   هاآناست. حجم گردش کالاها و میزان تنوع و مو ودی گردیده دوچندان

انرار    هاده ی انجام گده از بیش از  های بررس. در  دینمای ممشخص    شیپ  از ش یبرا    روزبه ی ی  سیستم اطتعاتی صیی  و ریکارگبه 
ناقص و ضعیا  اطتعاتی  یا و ود ی  سیستم  و  و درست  مناسگ  اطتعاتی  نرود سیستم  گوناگون در کشور،  مختلا در صنای  

 است.به و ود آورده هاسازمان ی در ادهیعدمشکتت 
اتزار  همچون نرم  اتزار تخصصی  هت انرارتصمیم به استقرار ی  نرم  هاگرکتکه  کندیماین موضوع زمانی نمود بیشتری پیدا 

WMS  های کاری و سیستم  ها در وهله اول، تعریا ترایندها و روش اتزاری  هت سازمان سازی هر نرم داگته باگند. لازمه پیاده
اتزار مدنظر به بهترین گکل ممکن و ود داگته باگد. گواهد و قرا ن  باگد که بر مرنای آن امکان ا رای نرم می   ازیموردناطتعاتی  
اتزارهای مورداست اده در انرار مرین این موضوع  ر انرار و بازکورد نیروی انسانی گاغل در انرار در رابطه با عملکرد مطلوب نرممو ود د
 اتزارهای مورداست اده کارایی لازم را ندارند. تقدان سیستم اطتعاتی صیی  و منطقی، نرم  لیبه دلاست که  

 
 

 : فرایددهای اصلی هر انبار 2شکل 

 
 

است، بطور کلی در هر انراری چهار ترایند اصلی و ود دارد که تمامی ترایندهای دیگر مشخص گده  2که در گکل    گونههمان
قرار می  ترایندها  این  به ذیل  تمامی دستورالعملگیرند.  ات اق می ها، روشعرارت دیگر  انرار  و عملیاتی که در ی   اتتد های کاری 

 اصلی انجام گیرد. تواند ذیل این چهار موضوع می
 دریاتت  ندیترا ➢
 ترایند چیدمان یا بارگواری ➢
 ترایند باربرداری یا برداگت  ➢
 سازی و ارسال ترایند آماده ➢

 نتایج مرحله دوم: درک موقعیت و شرایط مسئله 

صورت نمادین ترسیم در این مرحله، اترادی که در این موضوع نقش دارند و همچنین ساکتار و کلی مسئله در قالگ تصویری گویا به
. تصویر غنی معمولاً در قالری عامیانه و یا غیررسمی و گاهی کنندیمعنوان تکنی  تصویر غنی یا تصویر گویا یاد  گود که از آن به می
. با است اده از این تکنی  بازیگران و تمامی ن رات  دهدیمی، وضعیت مو ود مسئله و عناصر اساسی آن را نمایش  صورت کاریکاتوربه 

تا به گناکتی  دید و کتقانه از موقعیت مسئله دست یابد.   کندیمگود و به پژوهشگر کم   درگیر با مسئله و نقش آنها گناسایی می
 است. م اطتعاتی در ی  انرار نشان داده گدهتصویری گویا از موقعیت سیست 3در گکل 

 
 :  تصویری گویا از شرایط سیستم اطلاعاتی در انبار 3شکل 
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انرار، به   3مطاب  با گکل   طور مستقیم یا غیرمستقیم در مشخص است که تمامی بازیگران و گرای  مییطی درون و بیرون 
هستند. لازم به ذکر است بدلیل تعدد عوامل تأریرگوار در رابطه با طراحی سیستم اطتعاتی،  گوار  طراحی سیستم اطتعاتی در انرار تأریر

به  تأریرگوار  عوامل  و  متییرها  گردیده  سعی  مسئله،  موقعیت  از  گده  ارا ه  تصویر  ذکر  ز یات در  از  و  داده  نشان  عمومی  صورت 
 ش از حد ا تناب گردد.غیرضروری کودداری گود تا تصویر قابل درک باگد و از پیچیدگی بی

، نقش میوری سیستم اطتعاتی در رابطه با انرار است. برکت  تصور بسیاری از کارگناسان و 3قابل استنراط از گکل    نکته 
کنند، سرمنشاء سازی عملیات انرار تصور میحل کلیدی و نهایی  هت بهینهعنوان راه را به   WMSاتزار  پژوهشگران که طراحی نرم 

انرار می اصلی و ر نیاز  انرار در الگوی طراحی گده در رابطه با سیستم اطتعاتی مورد  ها و  باگد. بر اسا  بررسی مز موتقیت ی  
پیاده انجام گده،  نرم سازی موتقیتتیقیقات  یا همان  آمیز  انرار  به طراحی    WMSاتزار مدیریت مو ودی در  وابستگی مستقیمی 
 سیستم اطتعاتی انرار دارد. 

مستقیم در چگونگی    طوربه   ازیموردنیگر عوامل اساسی دیگری همچون استراتژی سازمان، نگرش مدیریت ارگد، بود ه  از سوی د
کواهد داگت. ضمن آنکه گناسایی    ریتأرا رای سیستم اطتعاتی انرار و انتخاب سط  ا رای آن از حالت نیمه مکانیزه تا تمام مکانیزه  

ی تیزیکی و هاتیمیدودی مربوط به ی  انرار در کنار عواملی چون گرای  کالاها، اقتم و  ندهایرترایزو    هاتیتعالو تعریا تمامی  
 مستقیم در مورد موضوع مسئله نقش دارند.   طوربه مییطی مو ود در سیستم نیز 

 ی اشه یرنتایج مرحله سوم: انتخاب و توسعه تعاریف 
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ی  اشهیراست، این تعاریا  ارا ه تعاریا بنیادین از مسئله مو ود که بر اسا  قواعد، تعریا گده  SSMیکی از الزامات اصلی روش  
  ، تریین گردند. به عرارت دیگر در این ندگوی متعریا     CATWOEیهاسرواژه باید با در نظر گرتتن عناصر کاصی که در قالگ  

 گود.  می از این تن است اده آن، ناصرع تریین در تسهیل در  هت و  ایریشه تعاریا توسعه از قرل روش
(Eghbalian et al., 2016)    الگوی تعاریا کلیدی مطاب   ارا ه تعاریا    CATWOEبا ترموله کردن  از وضعیت  اشهیرو  ی 
 .دهدیمنشان  وارهطرحصورت ، تصویری نمادین از این گش سرواژه را به 4گود. گکل می  ترآسانمسئله، ساکت مدل م هومی 

 
  CATWOE (Golshahi et al., 2018)های : تصویری نمادین از سرواژه4شکل 

 
 اند: صورت ذیل تعریا گدهبه  CATWOEی هاسرواژهدر تیقی  حاضر،  

C  :)درون و بیرون سازمانی اعم از: مدیران و کارکنان درون سازمان و همچنین مشتریان بیرون    ن عانی ذگامل تمامی    )مشتریان

 کالا  کنندهاتتیدرعنوان سازمان به 

A :)و تیم نرم  زانیربرنامه تیلیلگران،   )بازیگران( اتزاریITگرکت ) 

T :)سازی گده یا کالای کرو ی از انرارکالای ورودی به انرار               کالای ذکیره )فرایدد 

W  ( دیبجهان:)سط  مکانیزاسیون انرار را با    تواندیمی  سیستم اطتعاتی  ام  و کامل انرار، عتوه بر داگتن مزایای زیر،    ی

 سازمان را به گکل چشمگیری اتزایش دهد. ی وربهرهداده و   ارتقا WMSاتزار تخصصی ی نرمریکارگبه 
 ی بهتر و منطقی برای ترادل اطتعاتهارابطه ایجاد  ➢

 ی مناسگ و استاندارد هاترم به کم تسری  در ا رای عملیات  ➢

 عملیات ترآسانکنترل  سازنهیزم ➢

 روز با است اده از کارت انرار ی بههایمو ودنگهداری حساب  ➢

 رسانی بموق   بااطتع لوگیری از بروز کمرود  ➢

 هاسوءاست ادهدر سطوح مختلا مدیریتی که مو گ ایجاد اطمینان مدیریت از عدم    ازیموردناطتعات    بودندردستر  ➢
 کواهد گد. 

 گردش اطتعات مربوطه   به همراهو کارهای زاید از طری  گناسایی و حو  عملیات غیرضروری و موازی    هانهیهزکاهش   ➢
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 عدم حضور یکی از پرسنل  لیبه دل  لوگیری از آسیگ دیدن گرکت   ➢

ی گرکت از طری  گناسایی ماهیت کالاها بر اسا  نرخ گردش که نهایتاً به اتخاذ تصمیم  هاهیسرمای مؤرر از برداربهره ➢
 گود. ینه در مورد آنها منجر میبه 

O :)گرکت یا سازمان   )مالک 

E  از: اندعرارتآنها  نیترمهمکه  ی محیطی(:هات یمحدود)شرایط و 

 ی توسعه گرکت های استراتژ ✓

 سط  دانش نیروی انسانی گاغل در انرار ✓

 اتزار مو ود و مورداست اده تعلینرم ✓

 اصلی: دریاتت، بارگواری، باربرداری و ارسالهای کاری مو ود در انرار گامل چهار بخش روش ✓

 ماهیت، تنوع و حجم کالاها و اقتم مو ود در انرار ✓

 حجم و ابعاد کالاها  ✓

 مورداست اده 1بار واحد  ✓

 تعریا بنیادین زیر را از کل سیستم ارا ه نمود:  توانی می توق، هاسرواژه  به  باتو ه بر همین اسا  و 
 تعریف بدیادین: 

ی سازمان، سط   هااست یسو نوع سازمان، استراتژی و    وکارکسگعوامل مختل ی همچون ماهیت    ریتأرتیت سیستم اطتعاتی انرار  
ی صیی  ندهایترا، رگواریتأری اگاکصهر ی تعری ی در انرار، میزان تنوع و حجم کالاها و سایهادستورالعملو  هاروش مکانیزاسیون، 

ی سازمان را تعریا نموده و با است اده از آن امکان طراحی  هاقسمتو اصولی در انرار و همچنین نیوه ارتراط آنها با یکدیگر و با دیگر  
ی  هات یقابلاتزار عتوه بر  . این نرم آوردی مرا به گکل صیی  تراهم    WMSاتزار مدیریت مو ودی انرار تیت عنوان  سازی نرمو پیاده

و   هایمو ودی مطلوب مدیریت  سازنهیبه تراوانی که دارد به نوبه کود باعث اتزایش سط  مکانیزاسیون در انجام عملیات انرار و  
 .گرددیمی لجستی  در انرار هانهیهزکاهش 

گرای  هر انرار تعریا  به  تو ه باطتعاتی در انرار همچنین سه معیار اصلی ذیل  هت نظارت، ممیزی، کنترل و بهرود سیستم ا
 :گرددیم

 گود؟(:ی )آیا کار به گکل صیییی انجام میارربخش ➢

 سرعت  م  آوری س ارگات  ▪

 ی س ارشآور م کاهش کطاهای  ▪

 کاهش ساعت کاری نیروی انسانی  ▪

 ؟(: کنندیمی کار درست  بهی مو ود ها رساکتیزک ایت )آیا  ➢

 ؟دهدی مرا پوگش  ازیموردنی ندها یتراآیا سیستم تمامی  ▪

 باگد؟ می  تیق قابل( با است اده از سیستم تعری ی KPIی تعریا گده در انرار )هاگاکصآیا  ▪

 گود؟(: کارایی )آیا از حداقل مناب   هت حداکثر کارایی است اده می ➢

 اتزاری حداقل هزینه  هت نرمریکارگبه  ▪

 ازیموردنی اتزارسختزات ی حداقل تجهیریکارگبه  ▪

 ازیموردن است اده از حداقل نیروی انسانی  ▪

 نتایج مرحله چهارم: ساخت مدل مفهومی 

حل    ندیبا ارتراطات مربوط به آنهاست که ترا  هاتی، تهیه و ترسیم نموداری از تعال  SSMی  گناس روش منظور از مدل م هومی در  
ی و در دنیای  اشهیردر توسعه تعاریا    گرتتهگکلمدل م هومی بر اسا  م اهیم    .سازدی مسئله یا دستیابی به اهدا  را مشخص م

 
1. Unit Load 
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صورت عملیاتی انجام  یی استوار است که باید در انرار به هاتیتعالاصلی این م اهیم بر    دیتأککه    گودیمم هومی و سیستمی ساکته  
و م اهیمی است که طی ساکتار و روگی    هاتیتعالسیستم حاصل گود. در واق  مدل م هومی گامل    مدنظر ب  پویرد تا نتیجه مطلو

 گود. منطقی با یکدیگر ارتراط پیدا کرده و تا نتیجه مطلوب حاصل می
چندین   بر اسا  مراحل ه تگانه تعریا گده در روش گناسی نرم،  تواندیمی مدل م هومی این است که مدل  های ژگیویکی از  

 تر نمایند.های  دید ایجاد گده، بهرود یاتته و گرای  مسئله را بهینه، مدل  SSMبار تکرار گده و مطاب  الگوی یادگیرنده در 
انرار   15در مدل، گرای  و نیوه عملیات    رگواریتأر هت طراحی مدل م هومی و گناکت کامل و دقی  عناصر و متییرهای  

 ذکر گردیده است.  2بررسی قرار گرتت که مشخصات کلی این انرارها در  دول  مختلا در صنای  گوناگون مورد
از صنای  گوناگون با    موردمطالعهکه در این  دول مشخص گده در طراحی مدل م هومی سعی برآن است انرارهای    گونههمان
بررسی قرار گیرند تا تمامی و وه آنها گناسایی  صورت میدانی مورد  ی مختلا در سطوح مکانیزاسیون مت اوت به های دگیچیپگرای  و  
 گردد.

بودند و در مابقی    WMSاتزار تخصصی مدیریت مو ودی انرار یا انرار مورد مطالعه، تق  دو انرار دارای نرم  15از سوی دیگر از 
های  وده و برکی از امکانات و ویژگی اتزار تخصصی در زمینه انرار بهای کامل ی  نرماتزارهای مورد است اده تاقد ویژگیها، نرم گرکت

 مورد نیاز ی  انرار را داگتند.  

 : مشخصات کلی انبارهای مورد مطالعه 2جدول 

   موردمطالعهتعداد انبار  ( SKUحداقل تعداد تدوع) افزار  نرم ی بددقفسه نوع انبار  وکار کسبماهیت  ردیف 

 1 500 ✓ ✓ میصول  صنای  پتروگیمی 1

 4 20.000الی   5.000 ✓ ✓ یدکی  - تنی پتروگیمیصنای   2

 1 200 ✓ - میصول  صنای  گیمیایی 3

 1 450 ✓ - ی بندبستهمواد  صنای  گیمیایی 4

 1 7500 ✓ - یدکی  - تنی صنای  گیمیایی 5

 1 12000 ✓ ✓ میصول  قطعات کودرو  6

 1 600 ✓ ✓ مواد اولیه  قطعات کودرو  7

 3 250.000الی   15.000 ✓ ✓ یدکی  - تنی ی تولادساز 8

 1 250 ✓ - میصول  ی کانگلوازم 9

 1 850 ✓ ✓ میصول  ی کانگلوازم 10

 
ی انجام گده در انرارهای موکور و با تو ه به توضییات ذکر گده، مدل م هومی استخراج گده در  های بررس مطاب  مطالعات و  

 باگد. می  5انرار مطاب  با گکل  ازیموردنرابطه با سیستم اطتعاتی 
 :رسد ی مدر رابطه با مدل م هومی تهیه گده، ذکر نکات ذیل ضروری به نظر 

از وضعیت مو ود است که لازمه آن تهیه پرسشنامه یا چ    ازیموردنطتعات  ی اآور م اولین گام  هت ا رای مدل،    -الا
 ی اطتعات و بازدید میدانی از گرای  سازمان و انرار مدنظر کواهد بود. آور م لیست 
در طراحی ی  سیستم اطتعاتی، در قالگ م اهیم مختلا در    رگوارانیتأردر طراحی مدل سعی گده تا تمامی بازیگران و    -ب
 آنها در سطوح مختلا مدل بررسی قرار گیرد.    ریتأرل نشان داده گوند و  مد

صورت کودکار ترایند بازآترینی و بهرود الگوی سیستم  است که در قالگ چرکه تکرار، به ی طراحی گدهاگونه به مدل موکور    -ج
 های کلیدی عملکرد به همراه داگته باگد. اطتعاتی را مطاب  بازکوردها و گاکص

ی ها بازهلازمه عملکرد صیی  سیستم، بازنگری و رصد کل سیستم با تو ه به تیییرات و ماهیت عملکردی انرار است که در    -د
 را داگته باگد.     ازیموردنی  هت اعمال تیییرات  ریپوانعطا سیستم    ستیبای مزمانی مختلا امکان بروز آن و ود دارد و بر مرنای آن،  

 
 مفهومی الگوی سیستم اطلاعاتی :  مدل 5شکل 
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 نتایج مرحله پدجم: مقایسه مدل مفهومی با دنیای واقعی 

آمده در دنیای سیستم و   به دستیی که مدل  آنجا. از ردیگی مدر این گام، مدل م هومی تهیه گده در دنیای واقعی مورد ارزیابی قرار 
 به   SSMگ ت گام پنجم در    توانیمذهنی ایجاد گردیده، لازم است تا در ی  میی  واقعی نیز تیت مقایسه و ارزیابی قرار گیرد.  

گردد   در مدل اعمال  ازیموردناست تا بر مرنای آن تیییرات    ازیموردنی  هال یتیلی دوم و چهارم با یکدیگر و انجام  هاگامی مقایسه  نوع
 آید.  به دست ترنهیبه و مدل 

  ا را قابلی ذکر گده در آن تیت گرای  واقعی، دو روش مختلا هاگامدر پژوهش حاضر  هت ارزیابی مدل م هومی و مقایسه 
 کواهد بود:  
 کنندگان  ادهاستا رای مدل م هومی تهیه گده در ی  یا چند انرار منتخگ در صنای  گوناگون و اکو بازکورد از کاربران و  -الا

 سیستم موکور طی بازه زمانی مشخص
از ا ماع    آمده دستبه در نهایت مدل    کهی نیو  به این تن   نظرانصاحگارزیابی دقی  مدل با است اده از نظرات کررگان و    -ب

 نظر تمامی کررگان باگد. 
باگد، در پژوهش  سازی در چندین انرار مختلا بسیار زمان بر میپیادهبا تو ه به اینکه ارزیابی مدل مطاب  بند الا، به دلیل لزوم  

 حاضر روش دوم )روش ب( انتخاب گردید.
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(  هت کررگان صنعت لجستی  و انرار ارسال گردید  1لوا مدل م هومی تهیه گده به همراه ی  پرسشنامه باز )پیوست گماره  
ار گیرد. به همین منظور مدل م هومی موکور به همراه پرسشنامه مربوطه به  ی آنها در مراحل بعدی مدنظر قرهادگاهیدتا نظرات و  

صورت کتری پاسخ کامل به پرسشنامه به  به طورن ر از آنها    28ن ر از کررگان و صاحران این صنعت ارسال گد که از این میان،    40
یتت )کارگناسی(، سابقه کار و مدیریت مرتر  در دادند. لازم به ذکر است معیار کررگی در این صنعت عتوه بر داگتن حداقل تیص

انرار   بوده و   3، مطاب   دول  دهندهپاسخو اطتعات کلی اتراد    قرار گرتته  مدنظرنیز    میرمستقیغمستقیم یا    به طورسازمان و یا 
، به کررگان  ازین  مورد   است. در مواقارا ه گده  2تر کررگان گامل حوزه تعالیت و پست سازمانی در پیوست گماره  مشخصات دقی 
، دهندگانپاسخدرصد    79مشخص است    3که در  دول    گونههمانی نیز ارا ه گردید.   رحضوریغصورت حضوری یا  توضییات لازم به
. لازم به ذکر است  هت انتخاب  گرددیمکه تجربه کاری مناسری در صنعت انرار میسوب    اند داگته سال یا بیشتر    7سابقه کاری  
 است و تیییرات مدنظر در مدل تا مرحله اگراع نظری ادامه پیدا نمود.  ی است اده گدهبرتگلولهی ریگنمونه روش   کررگان از

ی مشاهده نشد، لزومی به برگزاری  لسات گروه کانونی  تو ه قابل ، واگرایی  گدهی  آور م از آنجایی که در میان نظرات نهایی  
  هت رسیدن به ی  مدل واحد احسا  نشد.  

 
 کددده شداختی خبرگان مشارکت: اطلاعات جمعیت3جدول 

 درصد  تعداد  ویژگی های نمونه 

 تحصیلات
 %50 14 کارگناسی 

 46% 13 کارگناسی ارگد 

 %4 1 دکتری 

 تجربه کاری 

 مرتبط با انبار 

 %21 6 سال  7کمتر از 

 %25 7 سال  14 – 7

 %46 13 سال 21 – 14

 %8 2 سال 21بیش از 

 

 در مدل مفهومی تهیه شده  ازیموردننتایج مرحله ششم: اعمال تغییرات 

در مدل م هومی اولیه اعمال، و بر مرنای آن مدل م هومی نهایی   ازیموردندر این گام، با تو ه به نظرات اکو گده از کررگان، تیییرات  
بین مراحل مختلا،  هابخش گود،  که مشاهده می  گونههماناست.  ارا ه گردیده   6مطاب  گکل   ارتراط  از مدل و نیوه  ی مهمی 

 مطاب  نظرات کررگی اکو گده، دستخوش تیییرات مختل ی قرار گرتت. 
( که یکی از مراحل کلیدی در ا رای مدل م هومی در عالم 4ی اطتعات )پیوست گماره  ر آو م همچنین چ  لیست نهایی  

عنوان گده،    سؤالاتاست و  بوده  ترکاملو    تر ام (، بسیار  3باگد نسرت به چ  لیست اولیه تهیه گده )پیوست گماره  واقعی می
در رابطه با طراحی سیستم اطتعاتی و ا رای صیی  مدل  ازیموردنی اصلی ی  انرار را  هت کسگ اطتعات ها نرهتمامی  راًیتقر
 . ردیگی برمدر 
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 : مدل مفهومی نهایی الگوی سیستم اطلاعاتی 6شکل 

 
 

 نتایج مرحله هفتم: ایجاد تغییرات لازم و بهبود موقعیت مسئله 

گود و با تو ه به نوع الگوی طراحی  صورت عملیاتی ا را می تیییرات اعمال گده در مدل م هومی، به   SSMدر گام آکر از روش  
انرار ایجاد نماید؛ این    به طور  تواندیمگده، این ترایند   متناوب تکرار گده و هر بار بهرود بیشتری در سیستم اطتعاتی و گرای  

 ی ماهیتی بسیاری کواهد بود.هات اوت رارها و صنای  مو ود، دارای موضوع با تو ه به تنوع ان
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 گیری بحث و نتیجه . 5

انرار با رویکرد  با تو ه به مدل م هومی نهایی گده، پیشنهاد می گردد، مراحل اصلی  هت ا رای سیستم اطتعاتی مطلوب ی  
 گرتته گود.  در نظر  7اتزار تخصصی در انرار، مطاب  با گکل سازی نرمپیاده
 

 : مراحل اصلی اجرای سیستم اطلاعاتی مطلوب 7شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

گاکص مرنای  بر  پایش  و  بازنگری  آموزش،  اصلی  موضوع  سه  موکور،  مدل  در  بهالرته  عملکرد،  کلیدی  مستمر های  صورت 
  انداز چشمو    تیمأموری توسعه،  هاطرح کتن سازمان همچون    رگوار یتأرمدنظر قرار گیرد. ضمن آنکه در این مدل عوامل    ستیبایم

 . کنندی مو ماهیت انرار و کالاهای داکل آن، نقش مهمی را ای ا در کنار موضوعاتی مانند بود ه، استراتژی 
توان این مدل  ی است که میاگونه به ی گوناگون  هاگرکتها و   امعیت مدل موکور با تو ه به تنوع بسیار زیاد انرارها در سازمان

یی از سیستم اطتعاتی استخراج نمود. الرته  ها و کارکانجات مختلا بکار گرتت و بر مرنای آن الگوی صییرا در انرار تمامی سازمان
 وابسته است.  ازیموردنچ  لیست اطتعات  سؤالاتی به  دهپاسخا رای صیی  این موضوع به نیوه 

انرارها، مدل م هومی تهیه گده تارغ از نوع سازمان انرارهای مدنظر و بدون در نظر داگتن ت اوت ماهوی این  ها و همچنین 
که ا رای   SSMطراحی ی  الگوی سیستم اطتعاتی مدنظر قرار گیرد. از سوی دیگر با تو ه به ماهیت مدل در چارچوب  تواندیم

ی ترمطلوبنتایج    بلندمدتتواند منجر به بهرود مدل م هومی تهیه گده گردد، ا رای این مدل در  آن در عالم واق  و تکرار آن می 
 برای سازمان به همراه کواهد داگت. 

ی پیشنهادی، در  امعیت و  هامدلگ ت ت اوت مدل م هومی تهیه گده در این مقاله با سایر    توان ی مبر مرنای توضییات توق  
 ایی که پژوهش مشابهی در این حوزه یاتت نشد مقایسه  طور کلی از آن باگد. به ی آن در هر نوع انرار و سازمانی می ریکارگبه قابلیت  

 پویر است. تیلیلی و میزان اهمیت موضوع امکان های گوگته صرتا از  نرههنتایج این مطالعه با یاتت

 Van Geest etهای مختلا پرداکته گده است. به عقیده  های مدیریت انرار، از  نره در مطالعات پیشین، به اهمیت سیستم

2021) , al.  (1ایاگ  نترنتیمانند ا دیدی    یها یتناوربا ادغام  انرار هوگمند،     یتیق     یبرا  (IOT)  و تکنولوژی  RFID 2نرم    با
 ،گردش کار  یریگمیتصم  یرانیپشت  ستمیس   یو    یمناب  سازمان  یزیربرنامه  ستمیس   یبا  آن    گیترک  و در نهایت  WMS  اتزار

 ) .Abdul Rahman et al, همچنین    .گودمی  ییگناسا  نیز  لقوهبا  هایریس   تراهم گده وها  و کنترل داده  تیریامکان  مد

به اطتعات  هایستمیسدر مطالعات کود نشان دادند،  (2023 انرار،  از مهمی و سیستم مدیریت  ترین معیارها و زیرمعیارهای ترتیگ 

 
1. Internet of Things 

2. Radio-Frequency Identification 

 سازمانشناخت اولیه        

جمع آوری اطلاعات مطابق چک لیست 

 اطلاعات
 تبیین سطح مکانیزاسیون انبار

طراحی فرایندها و زیرفرایندها 

(Process Map) 
سازی فرایندهامدل  

 Roadتهیه نقشه جامع سیستم اطلاعاتی انبار 
Map) 

افزار تخصصی انباراستقرار نرم  

 اجرا و نظارت



 SSM 55با استفاده از روش   WMS  افزار نرم ی  ساز اده ی پ طراحی الگوی سیستم اطلاعاتی در انبار با رویکرد  
 

حاضر، از این رو، طراحی ی  سیستم متناسگ با نوع انرار اهمیت زیادی دارد و مدل ارا ه گده در پژوهش  باگند.  وری انرار میبهره
 کند.دستیابی به این هد  را تسهیل می

  توان یم کهی درحالدر این مقاله  هت تهیه مدل م هومی نهایی با تو ه به میدودیت زمانی، از نظرات کررگان است اده گردید، 
ی را با مدل تهیه ی مدل نهایهایکرو سازی نمود و  مدل موکور را در چندین سازمان با ماهیت و کارکردهای مختلا ا را و پیاده

ی تهیه گده بر مرنای  ها مدلی گاکص  هایژگیورسید. الرته یکی از    ترکاملگده در این مقاله مقایسه کرده و در نهایت به ی  مدل  
ی بالای آن،  هت تکمیل و بهرود مدل با تو ه به امکان بازنگری آن در عالم واقعیت و  ریپوانعطا  ی نرم،  هاستمیسی  گناسروش
 باگد. طول زمان میدر 
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