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The present research aims to investigate the effect of competitive intelligence 
and social media marketing acceptance on business performance in Asiacell 
Company of Iraq. In terms of classification of research based on the purpose, 
the current research is an applied research, it is a descriptive and survey research 
that has been used to collect data from a questionnaire. The statistical population 
included all the personnel of Asiacell Company in the city of Sulaymaniyah, 
Iraqi Kurdistan, who were working in 2024. In this research, simple random 
sampling was used and 254 people were selected by using of Morgan's table. 
The method of data collection is divided into two categories, library and 
internet, in order to get familiar with the literature and the background of field 
research to collect the required data from the people included in the statistical 
sample. The findings indicated that competitive intelligence had a positive and 
significant effect on the adoption of social media marketing. But competitive 
intelligence does not have a significant effect on business performance. 
Adoption of social media marketing does not have a significant effect on the 
performance of businesses, and competitive intelligence did not have a 
significant effect on the performance of businesses with the mediating role of 
adoption of social media marketing.  
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 چکیده  اطلاعات مقاله 

های اجتماعی بر عملکرد أجاری در شیرکت  پژوهش پیش رو باهدف بررسیی أثییر هو  راابتی و پییر  بازاریابی رسیانه  مقالة پژوهشی نوع مقاله:  
بندی أحقیق بر اسیا  هدف، پژوهش ااریر از نوپ پژوهش کاربردی و از انجام شیده اسیت. از ن ر قهقه آسییا سیع عرا   

نامه اسیتیاده شیده اسیت. جام ه  ها از پرسیش آوری داده ن ر ماهیت رو ، أحقیق أوصیییی و پیمایشیی اسیت که برای جم  
مشغول به کار بودند. در    2024د که در سال  آماری شیامع کلیه پرسنع شرکت آسیاسع در شرر سلیمانیه کردستان عرا  بو 

نیر انتخاب شیدند.   254گیری أصیادیی سیاده اسیتیاده شید و با اسیتیاده از جدول مورگان أ داد  این أحقیق از رو  نمونه 
ای و اینترنتی به من ور آشیینایی با ادبیاو و پیشییینه أحقیقاو میدانی جرت ها به دو دسییته کتابخانه رو  گردآوری داده 

ها ااکی از آن بود که هو  راابتی بر  شییود. یایته های مورد نیاز از ایراد مشییمول نمونه آماری أقسییی  می آوری داده   جم 
وکارها أثییر م ناداری  پییر  بازاریابی رسیانه اجتماعی أثییر مبهت و م ناداری داشیت. اما هو  راابتی بر عملکرد کسی  

وکارها با نقش  وکارها و هو  راابتی بر عملکرد کسی  ماعی بر عملکرد کسی  پییر  بازاریابی رسیانه اجت   ؛ همچنین ندارد 
 . ندارد   چندانی میانجی پییر  بازاریابی رسانه اجتماعی أثییر  

 1403/ 03/ 18  : افت ی در   خ ی تار 
 1403/ 04/ 20  تاریخ بازنگری: 

 1403/ 04/ 27  : رش ی پذ   خ ی تار 

 های کلیدی: واژه 
 هو  راابتی،  

 پییر  بازاریابی رسانه اجتماعی،  
 وکارها،   عملکرد کس  

 . شرکت آسیا سع عرا  

مطال او  پژوهشنامة  .  وکارها بر عملکرد کس    ی رسانه اجتماع   ی اب ی بازار   ر  ی و پی  ی هو  راابت   ر ی أثی   (. 1404) یرهاد   ، یی ویا ؛  ررا   ، ی شای  ؛  روان ی س ، ن ی اس   ف ی لط :  استناد 
 . 84- 73(،  1)   1،  وری برره مدیریت و  
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 و بیان مسأله پیشگفتار.  1
ها برای ادامه ایاو ااتصیادی وود در محیطی به شیدو راابتی به ابرارهای جدیدی برای أصیمی  گیری نیاز دارند.  امروزه سیازمان

آوری اقلاعاو با کیییت و جام  از ها را ملرم به جم وکار، سییازمانکسیی   یگیری در محیط پیچیده و پویاریری و أصییمی برنامه
بخشید.  کند. أهدیع این اقلاعاو به دانش، أصیمی  گیری سیازمانی و کسی  مریت راابتی را برهود میمشیتریان می  محیط، راابت و

ها به  کس پوشیده نیست. به همین دلیع بسیاری از سازمانها در کسی  مریت راابتی بر هی أثییر دانش و آگاهی بر مویقیت سیازمان
اقلاعیاو مییید هسیییتنید أیا بیا أهیدییع این اقلاعیاو بیه دانش، موا ییت رایابتی وود را در آوری  دنهیال ارأقیای آگیاهی وود از قریق جم 

سیرعت در اال رشید اسیت.  ها بهمحیط راابتی أبهیت کنند. از جمله این ابرارها، هو  راابتی اسیت که در سیطج جرانی و بین شیرکت
های مناسهی را برای کس  و کارها راابتی ی الیت  ای که با متخصصان اوزه هو  راابتی انجام شده است، هو بر اسا  مصااهه

راابتی بودن اسیا   .  باشیدها میوکار وود این شیرکتکند که شیامع اراهه، أهادل و ارزیابی هو  راابتی در محدوده کسی أ ریف می
ر مورد أمام امور وود کند أا دها کمک میبیش از هر چیر نیازمند اقلاعاو اسیت. هو  راابتی به شرکت آنایظ  و  ها  بقای شیرکت

های أجاری أصیمی  گیری آگاهانه داشیته باشیند. هو  راابتی برای یک گیاری و اسیتراأژیمانند بازاریابی، أحقیق و أوسی ه، سیرمایه
دریایت اقلاعاو از   .باشییدسیییسییت  مدون، با أثکید بر گردآوری هدیمند اقلاعاو راابتی مهنای أصییمی  گیری اسییتراأژیک نیر می

درصید اقلاعاأی را که شیرکت   90که ادود ارجی در عملکرد أجاری شیرکت بر موا یت راابتی شیرکت أثییر دارد، دراالیمحیط و
 کند. برای أصمیماو ایاأی وود به آن نیاز دارد، یراه  می

ودماأی را أرجیج های بررگ و کوچک، با مریت راابتی بیشیتر در جسیتجوی درصید بیشیتری از بازار بررگ وود، ا ل  شیرکت
کنند، مصیرف کنندگان ا ل  به دنهال کیییت برتر ودماو ها از آن اسیتیاده میکند. هنگامی که شیرکتأر  دهند که آنرا را باارز می

أر برای مشیییتریان وود ها باید در مقابع ودماو مختلف وود به دنهال ایراد بیشیییتر و مناسییی بندیقوری که بسیییتههسیییتند، به
مشتریان ارزشمند وود أک  أکهای ااتصادی امروز به دنهال براراری ارأهاط با . بنگاه.(Zia & Fartaharanpour, 2018)باشند

شیود و برای این قوری که بخشیی از ادرو راابتی باشیگاه های ودماأی صیرف جیب، ایظ و أداوم روابط با مشیتریان میهسیتند، به
آوری و ارزیابی اقلاعاو در همچنین، جم .  (Naghi lu & et al, 2019)ود دارندمن ور باید به مریتی دسییت یابند که راها کمه

وکار بتواند اقلاعاو بیشتری از راهای وود دریایت کند، ااتمال ها دارد. هر چه یک کس مورد راها نقش ایاأی در أدوین استراأژی
هایی که (. بنابراین یکی از اسییتراأژیKubida & et al, 2017)  های مؤیر و مویق بیشییتر وواهد بودأدوین و اجرای اسییتراأژی

های مختلف، أحلیع مناب  داده و ای در أوسی ه و پایداری کسی  و کارها دارد، هو  راابتی اسیت. هو  راابتی با أجریهسیر  عمده
اسییت که محصییول آن اقلاعاو   دهد. هو  راابتی یرایندیگیری را در اوتیار سییازمان ارار میاقلاعاو مورد نیاز برای أصییمی 

گیری اسیت که م موً  أوسیط مدیران  پشیتیهانی از یرایندهای أصیمی و  یرایند  این أرین وظییه آن پشیتیهانی ازشیود. مر ارزیابی می
 و  شیود. ریرورو هو  در کاهش عدم اط یت و ریسیک در أصیمی  گیری بدیری اسیت. هدف اصیلی از انجام أجریهاجرایی انجام می

 ,Piraish & Alipourع اقلاعاو راابتی، شناوت برتر صن ت و راهای آن در نتیجه دستیابی به نتایج برتر در أجارو است)أحلی

2013.)  
رشد و أوس ه    ،های جدیدی برای بقانیازمند راه  ،ها برای دستیابی به مریت راابتیدر عصر چالش برانگیر و راابتی امروز، سازمان

های هاسیت و پتانسییع برهود مسیتمر عملکرد شیرکتهای اجتماعی یکی از این اسیتراأژیازاریابی شیهکهوکار وود هسیتند، بکسی 
های اجتماعی به دسیت آوردن أراییک وب سیایت یا جل  بازاریابی رسیانه  (. Maurya & et al, 2019) کوچک و متوسیط را دارد

بازاریابی رأهه صیییحه را در جسییتجوها و بازدیدکنندگان برهود های اجتماعی اسییت. این نوپ  أوجه به یک مورییوپ از قریق رسییانه
های  کند که از برنامهها را ملرم میسیازمان ،های اجتماعیکند. بازاریابی رسیانهبخشید و همچنین به گسیتر  ارأهاقاو کمک میمی

مند را در اوتیار از بازاریابی رابطههای أجاری سینتی اسیتیاده کنند و رو  جدیدی های اجتماعی برای أکمیع شییوهکاربردی رسیانه
وکارها به مخاقهان وود را دسیترسیی کسی   ،های اجتماعی(. ایرایش اسیتیاده از رسیانه(Alam & et al, 2019 ها ارار دهندآن

بسیاری های اجتماعی مانند أ امع، سرعت باً و هرینه ک ،  های بازاریابی رسانهویژگی(.  Meredith,   2021)  أر کرده استآسان
بنابراین،  (  Öksüz & Genç, 2015)  .های اجتماعی به عنوان کانال بازاریابی استیاده کنندکند أا از رسانهاز مشا ع را أشویق می
های  وکارها کمک کند. رسیانهأواند به رشید مداوم کسی می  و وکارها داردهای اجتماعی مرایایی برای کسی اأخاذ بازاریابی رسیانه

دهند. همچنین میوکارها را أشیویق کنند. آنرا اقلاعاو بیشیتری درباره محصیوًو وود به مشیتریان اراهه  انند کسی أواجتماعی می
کند أا با قیف وسیی ی از مشیتریان ارأهاط برارار کنند. بنابراین، به عنوان  دهند و به آنرا کمک میاضیور اجتماعی می  ،هابه شیرکت
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سیت که: هو  راابتی و اهدف اصیلی از انجام پژوهش ااریر پاسیه به این سیؤال اصیلی   کند.می یک ابرار بازاریابی بسییار میید عمع
  های اجتماعی بر عملکرد کس  و کارها در شرکت آسیا سع عرا  چه أثییری دارد؟پییر  بازاریابی رسانه

 وهش های مشابه ژمبانی نظری و پیشینه پ. 2
Pursalar  (2024  در پژوهشیی با عنوان )بر مریت راابتی شیرکت بر  باوتر با   «»بررسیی أثییر یادگیری اسیتراأژیک و هو  راابتی

دهد که میران ایرگیاری مولیه یادگیری اسیتراأژیک بر  نشیان می، های اجتماعی پرداوت. نتایج آزموننقش میانجی بازاریابی رسیانه
باشیید. همچنین میران ایرگیاری مولیه  می  0.300تماعی برابر با  های اجن ر گریتن نقش میانجی بازاریابی رسییانهمریت راابتی با در 

هیای اجتمیاعی بیه عنوان متغیر بیاشییید. میران ایرگییاری مولییه بیازارییابی رسیییانیهمی 0.408برابر بیا  نیر  هو  رایابتی بر مرییت رایابتی
های اجتماعی برابر با  ژیک بر بازاریابی رسییانهمیران ایرگیاری مولیه یادگیری اسییتراأ  و  0.287میانجی بر مولیه مریت راابتی برابر با 

 .باشدمی 0.430
Mahdovian & Rahimi Kalor  (2023)    در پژوهشیییی بیا عنوان »بررسیییی أیثییر هو  رایابتی و پیییر  بیازارییابی

های  بازاریابی رسییانهگری در پییر  که هو  راابتی با واسییطه دهد«نشییان میهای اجتماعی بر عملکرد مشییا ع وانگیشییهکه
شیود برای بقا و برهود عملکرد وود اجتماعی بر عملکرد مشیا ع وانگی أثییر م ناداری دارد. به صیااهان مشیا ع وانگی پیشینراد می

های جدید مانند هو   ای به اسیتیاده از اسیتراأژیگیری از مرایای آن، أوجه ویژهدر عصیر پر راابت و چالش برانگیر امروزی و برره
 های اجتماعی داشته باشند. اابتی و بازاریابی شهکهر

Bakhshandeh & Rahmati  (2023)  ها و مؤلیه های هو  أجاری به  پژوهشییی با عنوان »بررسییی همسییویی اابلیت
  ااصیع این بودنتایج ؛ و های کوچک و متوسیط در أرران(« انجام دادندمن ور ایجاد مرایای هو  أجاری )مطال ه موردی: شیرکت

کننده سییطوب بلوه هو  أجاری در این های آن رابطه م ناداری وجود دارد و متغیر أ دیعهای هو  أجاری و مؤلیهبین اابلیت که
هیای  هیای آن رابطیه مسیییتقی  وجود دارد و متغیر مییانجی مولییههیای هو  أجیاری و مرییتزمینیه أیثییری نیدارد. همچنین بین ایابلییت

بین مولییه های ؛ های هو  أجیاری برارار کنیدهای هو  أجیاری و مریتمسیییتقیمی بین اابلییتأواند رابطیه  یرهو  أجیاری نمی
  هو  أجاری و مرایای آن رابطه ای مشاهده نشد.

Faiz & Shabani  (2018)  آنرا نوعی   که  اسیت های اجتماعیپژوهشیی با عنوان بررسیی أثییر ااداماو بازاریابی در رسیانه
نشیان    05/0اقمینان ایلاو ریتاری و أهلیغاو دهان به دهان مشیتریان انجام دادند. نتایج در سیطج  بر روی أم  ،اسیتراأژی هک رشید

های اجتماعی وابسیته  دهد که أمایلاو ریتاری مشیتریان و أهلیغاو دهان به دهان آنرا به قور مبهت به ااداماو بازاریابی رسیانهمی
 . است

Sarami & et al  (2016)    های أجاریررسیییی أثییر هو  راابتی بر عملکرد سیییازمانی در بانکب"در أحقیقی با عنوان" 
های ها نشیان داد که هو  راابتی بر عملکرد سیازمانی أثییر می گیارد. مؤلیهها را أهیین کرد. یایتهاهمیت هو  راابتی در سیازمان

أرأی  اولویت بر عملکرد سیازمان أثییر می   شیود نیر بههو  راابتی که شیامع هو  راها، یناوری، اسیتراأژیک، اجتماعی و بازار می
 گیارد.

Wu & et al (2023)    های بازاریابی شییناوت رابطه بین اب اد هو  راابتی و ایربخشییی اسییتراأژی"در أحقیقی با عنوان

با در ن ر گریتن ریری  همهسیتگی و همچنین ریری  أ دیع شیده برای هر یک از متغیرهای آگاهی أجاری،  "های اجتماعیشیهکه
داد که اب اد هو  راابتی أثییر مبهت و م ناداری بر  ، نشیان  آگاهی از وری یت راها، آگاهی یناوری ینی و آگاهی اسیتراأژیک اجتماعی

 باشد.می 143/0و  144/0، 289/0، 25/0های بازاریابی و میران این ایراو برای متغیرهای میکور به أرأی  ایربخشی استراأژی
Herawati & et al  (2022  )ای اجتماعی و رریایت هپژوهشیی با عنوان »بررسیی رابطه بین هو  راابتی، بازاریابی رسیانه

مبهت و   0.39مندی مشیتریان ریری  أثییری برابر با  نشیان داد بین هو  راابتی با رریایتاین پژوهش  . نتایج انجام دادندمشیتریان« 
داری وجود دارد. همچنین أحلیع رگرسییون نشیان داد سیه مولیه مقابله با أردیداو، میروریاو محوری، شیناسیایی ریسیک های م نی

های اجتماعی و درصیید أهیین پیش بینی کنند. همچنین بین بازاریابی رسییانه  0.592مندی مشییتریان با أوانند ررییایتراابتی می
گام به گام نشان داد که چرار مولیه مکان، ایمت، به قور  بود و أحلیع رگرسیون    0.40مندی مشتریان رری  أثییری برابر با  ررایت

أواند  های هو  راابتی نیر میبینی کند و مولیهمندی مشیییتریان را پیشییراو متغیر رریییایتاز أغ  0.479أوانند  ودماو، أریی ، می
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أواند نقش  از متغیر بازاریابی را پیش بینی کند. همچنین آزمون م ادًو سییاوتاری نشییان داد که ررییایت مشییتریان می 0.896
 .شدهای اجتماعی داشته باگری بین هو  راابتی و بازاریابی رسانهأ دیع

 Tundung & et al(2021  ) هیای کوچیک و هیای اجتمیاعی برای پیاییداری شیییرکیتأیثییر بیازارییابی رسیییانیه»أحقیقی بیا عنوان
وکار الکترونیکی  دهد که پییر  یناوری اینترنت/کس ها نشان میانجام داد. یایته 19-گیری کوویددرسی از همه  «متوسط اندونری

وکار رولت اسیتیاده در  شیده و هرینه أورییج داد. علاوه بر این، بین یناوری اینترنت/کسی أوان با سیودمندی در  شیده، سیرا می
کند. با این اال، متغیر هرینه در نشییان دادن اجرای ارأهاط برارار می  SMEهای اجتماعی و پایداری الکترونیکی، بازاریابی رسییانه

وکار دهد که پییر  یناوری اینترنتی/کسیی کار نشییان میها شییکسییت وورد. این   SMEهای اجتماعی أوسییط  بازاریابی رسییانه
 دهند.های اجتماعی با مویقیت نقش میانجی بین متغیرها را أوریج میالکترونیکی و بازاریابی رسانه

Botero& et al   (2021  )های ورده یروشییی أرویج های اجتماعی را در شییرکتأحقیقی در مورد عواملی که بازاریابی رسییانه
اند، قور که بروی از نویسیندگان اشیاره کردههای اجتماعی، هماندهد که سیودمندی شیهکه، انجام دادند. این مطال ه نشیان میکنندمی

دهد أا أثییر مبهت اعتماد بر ساوتار سودمندی در  به سرولت در  یا دشواری استیاده از آنرا بستگی ندارد. علاوه بر این، اجازه می
 کند.های اجتماعی را أرویج ر  شده أثیید شود، که پییر  بازاریابی رسانهشده و سرولت استیاده د

De-Peters & et al  (2017  )  گیری اابلیت عملکرد: پیامدهایی برای سییسیت  هو  أجاری در اندازه"پژوهشیی أحت عنوان
اب اد أشییخیصییی و أ املی   انجام دادند. هدف پژوهش این اسییت که چگونه کیییت سیییسییت  هو  أجاری، "ایرایش مریت راابتی

های هو  أجاری بر  هد که اابلیتدبخشید. نتایج بدسیت آمده از انجام پژوهش نشیان میهای کنترل مدیریت را برهود میدسیتگاه
 .مریت راابتی سازمان أثییر مبهت و م نادار دارد

 پژوهش اهداف . 3

 اصلی:  هدف
 وکارها أثییر هو  راابتی و پییر  بازاریابی رسانه اجتماعی بر عملکرد کس  أ یین

 فرعی: اهداف
 أثییر هو  راابتی بر پییر  بازاریابی رسانه اجتماعی أ یین. 1

 أثییر هو  راابتی بر عملکرد کس  و کارها أ یین. 2

 أثییر پییر  بازاریابی رسانه اجتماعی بر عملکرد کس  و کارها أ یین. 3

 پژوهش:  فرضیات 

 اصلی  فرضیه
 دارد. م ناداری أثییر اجتماعی رسانه بازاریابی  پییر  میانجی نقش با  وکارهاکس  عملکرد بر  راابتی هو 

 فرعی: فرضیات 
 م ناداری دارد.هو  راابتی بر پییر  بازاریابی رسانه اجتماعی أثییر . 1

 هو  راابتی بر عملکرد کس  و کارها أثییر م ناداری دارد.. 2

 پییر  بازاریابی رسانه اجتماعی بر عملکرد کس  و کارها أثییر م ناداری دارد. 3

 پژوهش:  روش .4
ها و ی ن ری در زمینهبندی أحقیق بر اسا  هدف، از نوپ أحقیقاو کاربردی است زیرا به بررسی ساوتارهااین أحقیق از ن ر قهقه

 پردازد و از ن ر ماهیت رو ، أوصییی و پیمایشی است.  های واا ی و علمی میموا یت

  آماری جامعه
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در  اند.  مشغول به کار بوده  2024جام ه آماری شامع کلیه پرسنع شرکت آسیاسع در شرر سلیمانیه کردستان عرا  بود که در سال  
سازی در قول أحقیق و همچنین دات أصادیی ساده استیاده شد و به من ور دسترسی آسان و برینهگیری  این أحقیق از رو  نمونه

 نیر با استیاده از جدول مورگان انتخاب شدند.  254بیشتر در أحقیق، 

 متغیرها:  گیری اندازه ابزار

بخش های زیر نامه مورد استیاده در پژوهش از  مورد نیاز است. پرسش  های دادهآوری  ابرار اصلی جم   ،نامهدر این أحقیق پرسش
 أشکیع شده است: 

 منبع سؤالات  های پژوهش وفرضیه  با های متناظرسؤال . 1جدول شماره 
 منه  أ داد سئوال  اب اد  متغیرها 

 
 هو  راابتی 

 

   4 هو  أجاری 
( 2001روچ و سانتی )  

 

 4 هوشمندی نسهت به راها 

أکنیکی هو    3 

 4 هو  اجتماعی 

 
های اجتماعی پییر  بازاریابی رسانه  

  3 اب اد در  مصرف کننده 
( 2011أوًسیرام و ارشا )  

 3 پییر  بازاریابی

 3 ریتار پس از ورید 

  4 عملکرد مشتری عملکرد کس  و کارها 
 ( 2012وانگ )

 4 عملکرد مالی 

 32  

 بحث در خصوص یافته ها . 5

 توصیفی  هایتحلیل
  5/81نیر م ادل  207نیر زن و  47درصد،  18نیر م ادل  254دهد که از اقلاعاو مربوط به جنسیت پاسخگویان در جدول نشان می 

 دهد که اکبریت پاسخگویان مرد هستند. درصد نمونه، مرد هستند. این میران نشان می

 
 گویان بر حسب جنسیت توزیع فراوانی پاسخ . 2جدول 

 یراوانی أجم ی  درصد یراوانی  یراوانی  جنسیت 

 18.5 18.5 47 زن

 100 81.5 207 مرد

  100 254 جم 

  40أا    31بین    ٪24.4نیر )  62سال،    30أا    18بین  (  %2.4نیر )  6نمونه مورد مطال ه،    254دهد، از  قور که جدول نشان می همان

 سال سن داشتند.    50درصد ایراد باًی  (5.9) نیر 15سال( و   50أا   41بین   ٪67.3نیر )  171سال(، 

 توزیع فراوانی نمونه بر حسب سن . 3جدول 

 یراوانی أجم ی  درصدیراوانی  یراوانی  سن گروه سنی 

 2.4 2.4 6 سال 30الی  18بین  الف 

 26.8 24.4 62 سال 40-31 ب

 94.1 67.3 171 سال 50-41 ج 

 100 5.9 15 سال 50بیش از  د

  100 254 جم 
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   پاسخگویان تحصیلات
درصد دارای مدر    11نیر م ادل    28نیر نمونه آماری،    254دهد که از  اقلاعاو مربوط به أحصیلاو پاسخگویان در جدول نشان می 

نیر م ادل   6هستند. درصد دارای مدر  لیسانس،    53.5نیر م ادل    136درصد دارای مدر  کاردانی،    31.9نیر م ادل    81دیپل  و کمتر،  
 درصد نمونه دارای مدر  دکتری هستند.  1.2نیر م ادل   3درصد دارای مدر  یو  لیسانس و  2.4

 گویانتوزیع فراوانی نمونه بر حسب تحصیلات پاسخ . 4جدول 

 یراوانی أجم ی  درصد یراوانی  یراوانی  أحصیلاو 

 12.2 11 28 دیپل  و پایین أر 

 44.1 31.9 81 کاردانی 

 97.6 53.5 136 کارشناسی 

 100 2.4 6 کارشناسی ارشد 

 1.2 1.2 3 دکتری 

  100 254 جم 

 
 گویانفراوانی تحصیلات پاسخ -4نمودار

 
درصد از اج  نمونه   1.2گویان با أحصیلاو دکتری است که دهد کمترین یراوانی مربوط به پاسه همانطور که نمودار نشان می

 .درصد بیشترین یراوانی را در نمونه داشتند  53.5گویان با أحصیلاو کارشناسی با . پاسهدهدرا أشکیع می 

 باطی استن های تحلیل
 های بحرانی )منبع: نتایج پژوهش( نتایج بررسی بار عاملی و نسبت . 5جدول 

 S.E C.R بار عاملی  گویه  مؤلیه 

 هو  راابتی 

q1 0.921 0.240 3.843 

q2 0.930 0.247 2.762 

q3 1.075 0.270 3.979 

q4 1.141 0.275 4.154 

q5 0.852 0.233 3.649 

q6 1.163 0.280 4.152 

q7 0.606 0.218 2.782 

q8 0.823 0.225 4.665 

q9 0.843 0.240 3.509 

q10 1.049 0.263 3.992 

q11 1.125 0.273 4.113 

q12 0.824 0.232 3.559 

q13 0.855 0.236 3.622 
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q14 1.149 0.276 4.162 

q15 1.000   

 
 های اجتماعی پییر  بازاریابی رسانه

q16 2.149 0.730 2.944 

q17 1.610 0.580 2.775 

q18 1.555 0.562 2.770 

q19 1.422 0.516 2.757 

q20 1.650 0.576 2.863 

q21 1.140 0.414 2.757 

q22 1.519 0.483 3.149 

q23 1.238 0.418 2.958 

q24 1.000   

 عملکرد کس  و کارها 

q25 0.740 0.281 2.632 

q26 1.200 0.341 3.518 

q27 1.181 0.356 3.318 

q28 1.235 0.365 3.383 

q29 1.577 0.426 3.658 

q30 1.139 0.316 3.608 

q31 1.082 0.314 3.337 

q32 1.000   

 
دار و اابع اهول در ن ر  م نی 0.40شود که عوامع با وزن رگرسیونی )بار عاملی( بیش از که از ن ر آماری پیشنراد می آنجاییاز 

بیانگر براز  ووب مدل اندازه ها گیری مورد مطال ه با دادهگریته شوند. بنابراین أمامی عوامع در ن ر گریته شده و براز  کلی 
 مشاهده شده است.. 

 های برازش برای مدل پیشنهادی پژوهش )مأخذ: نتایج پژوهش( شاخص . 6جدول 

 براز  اابع اهول مدل اولیه  اوتصار  نام شاوص ها بندی شاوصگروه

 ٪ GFI 0.928 GFI>90 شاوص نیکویی براز   های براز  مطلق شاوص

 0.05کمتر از  RMR 0.032 ریشه میانگین مرب او باایمانده 

 
 أطهیقی های براز  شاوص

 TLI 0.953 TLI>90٪ لویس -شاوص براز  أوکر

 ٪ NFI 0.929 NFI>90 شاوص براز  هنجار شده 

 ٪ CFI 0.963 CFI>90 شاوص براز  أطهیقی 

 IFI 0.915 IFI>90٪ شاوص براز  ایرایشی

 
 های براز  مقتصد شاوص

 درصد 50باًأر از  PNFI 0.643 شاوص براز  مقتصد هنجار شده 

 درصد 50باًأر از  PCFI 0.684 براز  أطهیقی مقتصد شاوص 

 0.08کمتر از  RMSEA 0.064 ریشه میانگین مرب او وطای برآورد

دهد. بنابراین براز  مدل مطابق جدول یو  و با مقایسه آنرا با اد اابع اهول ور یت ووبی را نشان می  هایشاوصسایر  
نیازی به ایجاد أغییراو در مدل اولیه نیست و همین مدل مورد أثیید است. نمودار زیر نشان دهنده این موروپ است، بر این اسا   

 گیرد.أحلیع ارار می  و  های انجام شده مورد أجریهه ها و آزمون های انجام شده، یرریو با أوجه به نتایج آزمون 

 های اصلی پژوهش های فرعی و فرضیهنتایج آزمون فرضیه . 7جدول 

 رری  رگرسیون  أثییر  یرریه 
نسهت بحرانی  

(C.R ) 
P 

نتیجه در سطج  
 %95اقمینان 

 پییر  0.001 3.154 0.529 م ناداری دارد. هو  راابتی بر پییر  بازاریابی رسانه اجتماعی أثییر  1

 عدم پییر  0.558 1.100 - 0.644 هو  راابتی بر عملکرد کس  و کارها أثییر م ناداری دارد.  2
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3 
پییر  بازاریابی رسانه اجتماعی بر عملکرد کس  و کارها أثییر  

 م ناداری دارد 
2.159 2.115 0.307 

 عدم پییر 

 اصلی 
وکارها با نقش میانجی پییر  عملکرد کس هو  راابتی بر  

 بازاریابی رسانه اجتماعی أثییر م ناداری دارد. 
0.897 12.228 0.231 

 ع  پییر 
 
 
 

 گیری نتیجه  بحث و. 6
سری   های  کند. پیشریتها با أغییراو سری ی در محیط مواجه هستند که آنرا را مجهور به انطها  و انتخاب انتخابی می امروزه سازمان

های های محیطی است که سازمانأکنولوژیکی، ایرایش ریسک ها، جرانی شدن و انت اراو عملکرد مناس  و سازمان یایته از ویژگی
پییر   ،  مندی از هو  راابتیراهکارهای مختلیی از جمله برره  ،ی لی با آن مواجه هستند. برای ی الیت در چنین یضای راابتی

های اجتماعی اراهه شده است. یکی از این رو  ها که در دهه اویر مورد أوجه محققین  مستمر در شهکه  بازاریابی اجتماعی و اضور
عوامع مت ددی از جمله اضور در    ، گیری یک سازمان ادرأمندهای اجتماعی است. در شکعارار گریته  استقهال از بازاریابی شهکه

هایی است که چرایی و چگونگی ی الیت در سازمان  هنگ سازمانی اسا  ارز یضای مجازی و أثییر بر کاربران بالقوه مؤیر است. یر
ها و بسترهای یکری و اجتماعی ًزم را برای  أواند زمینه کند و هو  راابتی با اضور در هسته أیکر مدیریت ارشد میرا أ یین می

اجتماعی به عنوان یک میروم مدیریتی، در یک   هایپییر  بازاریابی شهکه   و  اجرای آن یراه  کند. یرایندهای أجاری در سازمان
های أجاری نیر سرایت  به سایر اوزهدر آینده  شود و  های ارأهاقی سازمانی متحول و من طف میبستر یکری به ویژه در سیست 

 شود. های راابتی برای سازمان مطرب میکند و به عنوان یکی از ویژگی ها و مریتمی
ر شد، هدف کلی این أحقیق بررسی أثییر هو  راابتی بر عملکرد أجاری با نقش میانجی پییر  قور که در یصع اول ذکهمان

آوری  اقلاعاو جم    ،أحلیع آماری  و های انجام شده و پس از أجریه های اجتماعی در آسیاسع عرا  است. با بررسیبازاریابی رسانه 
ها، أثییر هو  راابتی و پییر   عرا  و با أکیه بر نتایج این أحلیعهای أوزی  شده بین کارکنان آسیاسع  نامهشده از قریق پرسش 

أوان أیکری را در سازمان  است. اکنون و پس از این موروپ مییابت شده  ،های اجتماعی بر عملکرد کس  و کارهابازاریابی شهکه 
ریران سازمانی برای  أیکر مدیران و برنامه   های سازمانی قراای کرد. از جمله این أحوًو، أغییرأغییر داد و بر اسا  آن برنامه 
 یرایندهای سازمانی است. دستیابی به نتایج مبهت و برهود 

دهند و بر اسا  همین  درصد نمونه را مردان أشکیع می   82ها و با أوجه به جم یت،  نامهآوری شده از پرسشبا أوجه به آمار جم  
های أحول در یرصتی برای گستر  زمینهو  دهند که این امر به مدیران امکان  می  سال أشکیع  40درصد نمونه را ایراد زیر    57آمار،  

 دهد.را می درصد جام ه دارای أحصیلاو دانشگاهی هستند 84با أوجه به اینکه    ،اراهه سازمان
پاسخگویان که شامع  روی اقلاعاو مربوط به    بر   Amosو  Spss هایایراروسیله نرم ههای آماری بنرایت با انجام آزمون  در
یرریه یرعی به   3یرریه اصلی و  1در جرت بررسی آن است؛   نامه أکمیع شده أوسط کارکنان شرکت آسیا سع عرا پرسش 254

 گردد: شرب ذیع اراهه می
 یرریه یرعی اول: هو  راابتی بر پییر  بازاریابی رسانه اجتماعی در شرکت آسیاسع عرا  أثییر مبهت و م ناداری دارد.

های پژوهش نشان داده است که هو  راابتی بر پییر  بازاریابی رسانه اجتماعی در شرکت  های ااصع از پاًیش دادهیایته
( و در 1401مردویان و رایمی کلور )و  (  1402أواند با مطال او پورساًر )آسیاسع عرا  أثییر مبهت و م ناداری دارد. این نتایج می

(،  2001( ، روچ و سانتی )2017پترز و همکاران )-ورو عام و به  صورو واص با پژوهش های دی میان مطال او  یریارسی به ص
 سویی داشته باشد.  ه  (2012(، وانگ )2011أوًسیرام و ارشا )

أوان برای  هایی است که می أرین دادهأوان اذعان داشت که هو  راابتی یکی از مر در أهیین این یرریه و نتایج ااصع می
های راها، سازمان را یک ادم جلوأر ها، پیشنراداو و أاکتیک  رسانی استراأژی وود از آن استیاده کرد. ن ارو دایق بر پیام  پاقلا

أحلیع    و رروری برای أوس ه استراأژی أجاری است. أجریه   هو  راابتی جرء   ؛ایتددارد، مر  نیست در بازار چه اأیاای می نگه می 
از پویایی بینشی  به شیوهها و چالشهو  راابتی  را  بازار  و های  از مناب  منتشر شده  استیاده  با  و اولاای  ای ساوتاریایته، من   

 دهد.  یرمنتشر شده اراهه می 
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ا در سازمان أوجیه نموده و زمینه های رشد و نمو ان را یراه  های اجتماعی رأواند پییر  بازاریابی رسانه همین رویکرد می
های کوچک و ها و شرکتهای اجتماعی به عنوان یک ابرار ارأهاقی جدید أوسط سازمان نماید. پییر  و استیاده از بازاریابی رسانه 

وسط و محققان بازایابی ایجاد  های کوچک و متیردی برای شرکتههای منحصربمتوسط به قور روز ایرون جرانی شده و یرصت
کند چنین رویکردی از الراماو اساسی مویقیت  در شرکتی مانند آسیا سع که ودماو گسترده ارأهاقی و اینترنتی اراهه می  .کندمی

 شود.  محسوب می
 یرریه یرعی دوم: هو  راابتی بر عملکرد کس  و کارها در شرکت آسیاسع عرا  أثییر مبهت و م ناداری دارد.

های پژوهش نشان داده است که هو  راابتی بر عملکرد کس  و کارها در شرکت آسیاسع  های ااصع از پاًیش دادهیایته
عرا  أثییر مبهت و م ناداری نداشته است. این مطال ه با هی  کدام از أحقیقاو پیشین همسو نهوده است. قهق أ ریف، هو  راابتی  

آوری کند که این اقلاعاو به قور کارآمد و اولاای گردآوری میپ منتشر شده و منتشر نشده جم اقلاعاو اابع اجرا را از مناب  متنو
هو  راابتی با ایجاد در  کایی از بازار استیاده کند و به آن اجازه دهد مساهع و   أواند با مویقیت ازشده است. یک شرکت می 

در واا  هو  راابتی، یک ی الیتی است که در آن    .ها انجام دهدآن   بینی کند و ااداماو مناس  را اهع از واوپمشکلاو را پیش
برنامهسازمان به آن ها در مورد  از جمله مشتریانی که  بازارهایی که در آن ی الیت ها ودماو میهای أجاری راهای وود،  دهند و 

  ؛ گیارد رویدادها بر أجارو رای  أثییر می  ای ازکند که چگونه قیف گستردههو  راابتی همچنین بررسی می  .  آموزندکنند، میمی
دهد که نشان می  همچنینأاییر ارار گیرند،  کنندگان و سایر ذینی ان ممکن است أحت دهد که چگونه أوزی  علاوه بر این، نشان می

های مختلف  هو  راابتی در هر سازمانی برای ایراد و بخش   .یناوری جدید با چه سرعتی ممکن است هرگونه یرری را باقع کند
أرین پیشنراد برای یک ارارداد ارزشمند به عنوان مبال، ممکن است راهنمایی أاکتیکی در مورد نحوه اراهه اوی   ؛م نای متیاوأی دارد

های بازاریابی منحصر به یرد باشد که برای به  برای مدیریت ارشد، ممکن است به م نای پرور  بینش  ، به یک نماینده یرو  باشد
های مختلف، بسته به صن ت،  هو  راابتی برای شرکت  ماهیت . شودن سر  بازار در برابر یک رای  ادرأمند استیاده می دست آورد

ها و اوانین هستند ممکن است به  هایی که أحت أثییر سیاست ای از عوامع دیگر متیاوو است. برای مبال، شرکتشرایط و مجموعه 
باید اذعان داشت که    و در نرایت  .أواند بر عملیاو شرکت أثییر بگیاردداشته باشند که می   اقلاعاأی در مورد أغییراو اانونی نیاز

ها أر و برهود عملکرد سازمانی با شناسایی وطراو و یرصت های آگاهانهگیریهدف از هو  راابتی  برای هر گروه کمک به أصمی 
جلوگیری از  ایلگیر شدن کس  و کارها أوسط نیروهای مخالف   ها است. به عهارو دیگر، هدف هو  راابتی اهع از آشکار شدن آن 

 های رشد و ارأقا عملکرد کس  و کارها را یراه  نماید.أواند زمینهکه در مجموپ می ؛ است
یررییه یرعی سیوم: پییر  بازاریابی رسیانه اجتماعی بر عملکرد کسی  و کارها در شیرکت آسییاسیع عرا  أثییر مبهت و م ناداری 

 دارد.
بازاریابی رسانه های أحقیق نشان می های ااصع از پاًیش دادهیایته های اجتماعی أثییر مبهت و م ناداری بر دهد که اأخاذ 

های  های رسانه های بازاریابی آنلاین است که در پلتیرمهای اجتماعی یکی از رو عملکرد أجاری آسیاسع عرا  ندارد. بازاریابی شهکه 
شوند. هدف  های اجتماعی وجود دارد که بر اسا  اهداف شرکت یرموله می. انواپ مختلیی از بازاریابی رسانه شوداجتماعی انجام می 

های اجتماعی أولید محتوای جیاب برای مخاقهان هدف، ایرایش بازدید وب سایت و جیب ووانندگان بیشتر،  اصلی بازاریابی در شهکه 
های اجتماعی به کس  و کارها کمک  های اجتماعی است. بازاریابی رسانه یضای شهکه ایرایش آگاهی از برند و ایجاد هویت برند در 

های اجتماعی با برندها صحهت کنند،  أوانند از قریق شهکه کند أا با مشتریان وود ارأهاط برتری برارار کنند. مصرف کنندگان می می
  و یک أخصص وب   راییک و أوجه به قراای وب سایت شماابراری برای جیب أو    ن راو و پیشنراداو وود را به اشترا  بگیارند 
أواند با  های اجتماعی می بازاریابی در شهکه   بوده کهوکار یک رویه علمی و پیچیده  است. نحوه جیب مخاق  و ارأهاط آنرا با کس 

أوان به  ای اجتماعی می ههدف برندسازی یا یرو  محصوًو و ودماو انجام شود. از نتایج بسیار مر  بازاریابی از قریق شهکه 
ابتدا باید برترین شهکه    به این من ور،شود.  أهلیغاو دهان به دهان اشاره کرد که باعث ایرایش اعتهار برند در یضای اجتماعی می

أواند  وکار وود را انتخاب کنید و محتوای مناس  را در زمان مناس  منتشر کنید. ایجاد محتوای هدیمند میاجتماعی مناس  کس 
 در درازمدو نتایج بسیار ووبی داشته باشد.

وکارها با نقش میانجی پییر  بازاریابی رسانه اجتماعی در شرکت آسیاسع عرا   هو  راابتی بر عملکرد کس   یرریه اصلی:
 أثییر مبهت و م ناداری دارد.
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وکارها با نقش میانجی پییر   دهد که هو  راابتی بر عملکرد کس های پژوهش نشان می های ااصع از پاًیش دادهیایته
بازاریابی رسانه اجتماعی در شرکت آسیاسع عرا  أثییر مبهت و م ناداری ندارد. کس  و کارها با اراهه محصوًو با کیییت، باید اعتماد  

آوری  رد و مستلرم جم مشتریان را به دست آورند و یک أجربه عالی برای آنرا ایجاد کنند. اما این یرایند به زمان و ألا  زیادی نیاز دا
آوری و أحلیع کنند.  بازار  دهد أا اقلاعاو ًزم را جم  به کس  و کارها امکان می  CIهای مربوط به راها و مشتریان است.  داده

وکار أنرا بر اسا  ادسیاو و یرریاو، به مویقیت  أوان انت ار داشت که در این محیط متغیر، کس نمی ؛ همیشه در اال أغییر است
کند  این موارد به شرکت کمک می ؛  ها، ریتارها و اهداف راهای شرکت را کاملا در  کرد.أوان انگیرهرسد. اما با هو  راابتی، می ب

به این أرأی ، شرکت اادر وواهد بود    ،أر شکع دهدأر و سادهأا یرایند أوس ه محصول، ایمت گیاری و جایگاه برند وود را سری  
به صن تداده به کمک هو  راابتی   و  آوری و أجریه، محیط زیست، راها و محصوًو راابتی را جم های مربوط  أحلیع کند. 
های  وکار را رهط و أحلیع کرده و به آنرا عمع کرد. همچنین، مطمئن شد که استراأژی انداز راابتی کس أوان اقلاعاو چش می

 روند.های بازار پیش میمهتنی بر داده بینیسازمان بر اسا  پیش 
أوان ووانندگان  های اجتماعی برای هر کس  و کاری بسیار مر  است. زیرا از قریق آن می بازاریابی از قریق شهکه یا رسانه 

و با انتشار آگاهانه هر پست وبلاگ، أصویر، ویدهو و أوییت، ارأهاط با مشتریان را برهود بخشید. همچنین ریتار   کردبیشتری را جیب  
أواند  های اجتماعی است و می و بلایاصله در دستر  أحلیلگران شهکه   بوده  وأحلیعهای اجتماعی اابع أجریه شهکه کاربران ی ال در  

سایت را ایرایش  بازدیدکنندگان وب ،های اجتماعی با کمترین هرینهبه سرعت به برهود عملکرد بازاریابی کمک کند. بازاریابی شهکه 
های بازاریابی  سایت شما و سایر أکنیکهای جیب بازدیدکننده به وبأواند یکی از گرینه میهای اجتماعی  دهد. بازاریابی شهکه می

های أهلیغاأی و ... باشد که أثییر مستقیمی مهتنی بر وب مانند ایمیع مارکتینگ، أهلیغاو اینترنتی، بازاریابی محتوا، برندسازی وب، کلیک
های سازمانی و  أواند زمینه را برای برهود وروجی ی الیتین دو اهرم ارزشمند میبر سئو سایت دارند. أرکی  و ألییق هوشمندانه ا

 ایرایش کارایی، ایربخشی و أوانمندسازی شرکت در ایرایش سر  بازار یراه  کند.

 پژوهش  پیشنهادهای .7
با درن ر گریتن جوان  مورد بررسی در سازمان و همچنین  و  پژوهش    یرریاوهای آماری  بر اسا  نتایج بدست آمده از پرداز 

أوان پیشنراداو ذیع را  أحلیع نقاط ر ف و اوو شرکت در این زمینه و با أکیه بر مطال او پیشین در زمینه موروپ پژوهش می
 مطرب نمود: 

 برنامه ریری های أخصصی أحلیع محتوای بازاریابی   •

 های اجتماعی ها )ن راو( در رسانه شناوت مخاقهان و مشتریان بالقوه را از قریق ًیک و کامنت •

 های محسو  و نامحسو  از ااسا  مصرف کننده ب د از استیاده از محصوًو شرکت ن ر سنجی •

 و شرکتهای مشتریان در مورد محصوًرصد دایق دیدگاه •

 أمرکر بر کس  سر  عمده از بازار منطقه أحت پوشش   •

 ها ی مربوقه  های بازاریابی در عین ایظ کیییت ی الیتأمرکر بر کاهش هرینه •

 ایجاد ساوتارهای متمرکر ارأهاط با مشتری  •

 های محیطی با دات در أوانمندی های بازار أمرکر بر یرصت •

 ر  ریری برای رصد دایق أحرکاو بازابرنامه •

 أحلیع مستمر نیاز های بازار  •

 ریری برای پیشرو بودن در اراهه ودماو برنامه •

 . های راهای مستقی شناسایی دایق ارکان و اب اد و أوانمندی •

 منابع 
ها و اجرای هو  راابتی در راسیتای ایجاد مرایای هو   راسیتایی اابلیت(، بررسیی ه 1401)  .بخشینده، سیمیه؛ رامتی، محمداسیین
 .مدیریت یناوری اقلاعاوهای کوچک و متوسط شرر أرران(. راابتی )مطال ه موردی: شرکت

باوتر با نقش میانجی (. بررسیی أثییر یادگیری اسیتراأژیک و هو  راابتی بر مریت راابتی شیرکت بر   1402پورسیاًر، محمدرریا. ) 
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 اولین کنیرانس بین المللی أوانمندی مدیریت، مرندسی صنای ، اسابداری و ااتصاد،بابع های اجتماعی،بازاریابی رسانه
های دولتی های بازاریابی در بین بانک(. بررسی رابطه بین هو  راابتی و ایربخشی استراأژی1391پیرایش، ررا، علی پور، وایده. )

 .18-1، 12، شماره 4، دوره پژوهشی مدیریت بازرگانی-یصلنامه علمیستان زنجان، و وصوصی ا
های (. بررسیی أثییر هوشیمندی راابتی بر عملکرد سیازمان در بانک1394صیرامی، سیونیا؛ کردنایئج، اسیدام؛ مشیهکی اصییرانی، اصیغر. )

 .804-789، 4، دوره هیت ، شماره نشریه مدیریت یناوری اقلاعاوأجاری، 
وکارهای نوپای ورزشیییی.  (. أثییر گرایش کارآیرینیانه و آمادگی الکترونییک بر عملکرد کسییی 1398ریییییاء، ب.، یرقرران پور، م. )

 .705-721، 11( 4مدیریت ورزشی، )
(. عوامع مؤیر بر بازاریابی رسییانه اجتماعی باشییگاهرای 1399عل ، زهرا؛ سیییدعامری، میراسیین؛ وهیری، محمد؛ امیری، مجتهی. ) 

 .9-27، 48، دوره نوزده ، شماره نشریه مطال او راههردی ورز  و جوانانلیگ برأر یوأهال ایران، 
های اجتماعی؛ نوعی از اسیتراأژی هک رشید بر  اداماو بازاریابی در رسیانه(. عنوان بررسیی أثییر ا1397ییض، داوود؛ شی هانی، عاقیه. )

 .45-68، 4، شماره  8، دوره مجله علمی پژوهشی أحقیقاو بازاریابی نوینأمایلاو ریتاری و أهلیغاو شیاهی مشتریان، 
انه اجتماعی بر عملکرد کسیی  (. بررسییی أثییر هو  راابتی و پییر  بازاریابی رسیی1401مردویان، آرزو؛ رایمی کلور، اسییین. )

 وکارهای وانگی
(. اراهیه چیارچوب میرومی رایابیت پیییری در صییین یت ویدمیاو ورزشیییی ایران.  1399نقی لو، ذ.، همتی نژاد، م.، نیادری نسییی ، م.)

 .11-24، 9( 1، )های کاربردی در مدیریت ورزشیپژوهش
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