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 چکیده  اطلاعات مقاله 

نتوانساته  رغم  سابقه طولانی حضور آن در بازار اقتصاادی ایاران، هناوز  رشد است، که علی صنعت بیمه در ایران صنعتی روبه  مقالة پژوهشی نوع مقاله:  
های خصوصی و افازایش رقابات در کناار شارای   است ضریب نفوذ مناسب در بازار را پیدا کند. از سوی دیگر افزایش شرکت 

های ایرانای باا  های صنعت و خدمات و کاهش سهم بیمه از سبد خانواده بخش خصوصی در بخش   نامناسب اقتصادی فعالان 
 .تر کرده است صنعت بیمه را سخت  های موجود، شرای  کاری توجه به سایر هزینه 

هاای از پایش تعیاید شاده خاود،  های بیمه مانند هر شرکت دیگری بایاد در جهات دساتیابی باه اهاداس و رساالت شرکت 
در اید راستا، اطلاع داشتد از اینکه سازمانشان تا چه حد در جهات رسایدن باه    که   آمیز داشته باشد عملکردی قوی و موفقیت 

کنناد،  هایی که در حاوزه ماالی فعالیات مای آمیز عمل کرده اثربخش است. در ایران رشد و توسعه شرکت موفقیت اید اهداس  
ترید بخش اقتصادی هار کشاور، حاوزه ماالی آن اسات، صانعت  هایی روبرو بوده است، ازآنجا که یکی مهم همواره با چالش 

بنادی  ند؛ باتوجه به اینکاه در اغلاب تیقیقاات گهشاته رتباه ترید ارکان اید نظام مالی هست داری و صنعت بیمه از مهم بانک 
بنادی  هاا و در نتیجاه رتباه های بیمه براساس نظر خبرگان و برداشت ذهنی آنان انجام شاده، دقات و اعتباار تیلیال شرکت 

هاای  ندی شارکت ب منظور غلبه بر اید مشکل، برای رتبه های واقعی در برخی موارد ناسازگار است. به ها با داده عملکرد شرکت 
های آماری استفاده شده است. نتاای   های کمی غربال شده حاصل از فرایند تیقیق و اطلاعات واقعی سالنامه بیمه از شاخص 

 . مشخص کرد   1400-1399های شرکت فعال در سال   32های با بهترید عملکرد را از بید  ها، شرکت تیلیل 

 1403/ 04/ 08  : افت ی در   خ ی تار 
 1403/ 10/ 22  بازنگری: تاریخ  

 1403/ 10/ 25  : رش ی پذ   خ ی تار 

 های کلیدی: واژه 
 صنعت بیمه،  

 تیلیل مضمون،  
 ها،  تیلیل پوششی داده 

 . ارزیابی عملکرد 
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 پیشگفتار. 1

 . تعریف موضوع 1-1
طوری که عملکرد کارای اید بخش، میرک ای در رشد و توسعة اقتصادی دارد، بهعنوان یک نهاد مالی، جایگاه ویژهصنعت بیمه به
آگاهی از اینکه عملکرد سازمان تا چه حاد  (Sori, Behboudirad & Niakan, 2024). های اقتصادی خواهد بودسایر بخش

ها اهمیات برای مدیران و سازمان ،در میی  پیچیده و پویای امروز کجاستدر جهت رسیدن به اید اهداس بوده و موقعیت سازمان  
های گویی، میزان تیقق اهداس و برنامهترید فرایندهای راهبردی است که ضمد ارتقای پاسخدارد. ارزیابی عملکرد، از مهمفراوانی  

رزیابی عملکردی که بتواناد باه دقات استفاده از روش الها  (Hassanzadeh & Zare, 2007).کند هر سازمان را مشخص می
 (Kazemi and Hosseinmirzaeinabi, 2018). واحدهای کارا را از ناکارا تفکیک سازد از اهمیت باالایی برخاوردار اسات 

خاود اقادام کنناد. ای برای بقا و نیل به اهداس خود باید به مدیریت، ارزیابی عملکرد و در صورت لازوم، اصالا   های بیمهسازمان
ساازی، افازایش هاا اسات، موجاب شافاسهای بیمه که اغلب یک ارزیابی مالی از اید موسسهبندی موسسهارزیابی عملکرد و رتبه

کنندگان، نهاد ناظر بر نفعان بسیاری، از جمله مصرسبندی، برای ذیشود. اطلاعات رتبهکارایی و ایجاد رقابت غیرقیمتی در بازار می
امروزه در اقتصاد کشورهای  (Omrani, Biragh & Kelibari, 2014).ها کاربرد دارد گهاران و بانکی بیمه، سرمایههاشرکت
های بسیار زیاادی کاه در حاوزه بیماه انجاام رغم فعالیتیافته نقش صنعت بیمه بسیار حائز اهمیت است؛ ولی در ایران علیتوسعه

های بیماه دولتای و های بیمه خصوصی و خصوصی شدن برخی از شرکتتاسیس شرکت ای که در زمینهگرفته و تیولات گسترده
های تجاری در اقتصاد کشور اندک وجود آمده، هنوز نقش بیمهای در صنعت بیمه و تقویت نظارت مالی بهرنگ شدن نظام تعرفهکم

کاه ایاد درصد است. درحالی  1.9ناخالص کشور کمتر از  طوری که در حال حاضر، سهم حق بیمه تولیدی در تولید  و ناچیز است، به
-درصد است. همچنید شاخص بیماه 6.2سهم در کشورهای توسعه یافته چیزی حدود هشت تا دوازده درصد و میانگید جهانی آن 

هاا رشتههای زندگی در ترکیب کل درصد است و درصد سهم بیمه  3.7درصد و متوس  جهانی اید رشته    0.2های زندگی در ایران  
باشد. یکی از دلایل عدم رشد بیمه درصد می 60تا  40درصد است که اید مقدار در سطح جهانی بید  10در صنعت بیمه ایران تنها 

 .(Rostami, Hashemi & Taghvaei, 2016)دار در اقتصاد ایران است های مزمد و ریشهو صنعت وابسته به آن وجود تورم
کارگیری منابع، سطح سو در ارزیابی مواردی چون: کیفیت بهتواند از یکو تغییرات آن در طی زمان می  گیری کاراییاز طرفی اندازه
وری و کاارایی، اصالاحات ماورد لازوم و های بهبود بهرهدیگر در کشف روشها و وضع موجود موثر باشد و از سویبازدهی فعالیت

را بیابد و تخصیص منابه چگونه باید صورت پهیرد، بسیار موثر واقع شود.  لها  اینکه کدام عامل تولید باید تقویت شده یا ترکیب خود
-های ثبات مشهود، تعداد شعب و تعداد پرسنل بهدر اید پژوهش ابتدا باتوجه به آمارنامه بیمه مرکزی و براساس سه شاخص دارایی
ای، ساود خاالص و هاا از میال مناابع بیماهگهاریعنوان ورودی و چهار شاخص درآمد حاصل از حق بیمه دریافتی، درآمد سرمایه

بندی کردیم. سپس با اساتفاده از روش تیلیال مضامون اقادام باه ای را اولویتهای بیمهعنوان خروجی شرکتضریب خسارت به
بعاد پیشارفت تکنولوکیاک،   5هاای شناساایی شاده در  ای نمودیم. شااخصهای بیمهروی شرکتها و موانع پیششناسایی چالش

 . نااطمینانی در میی ، موانع سیستمی، استراتژیکی، داخلی/ خارجی و ساختاری قرار گرفتند

 مبانی نظری. 2
های متعددی بود تاا از خاودش میافظات کناد. بایم واردآمادن حلکرد، در پی راهها و غارها زندگی میکه انسان در کوه  از زمانی

هاای احتماالی باشاد و هایی نوید بارای دفاع خطارات و زیااندر جستجوی راهخسارات مالی و جانی باعث شد که انسان هر روز  

ها بیندیشد تا در صورت بروز حوادث، ضررهای آن را از طرقی دیگر جباران کناد. انتسااا واکه مبیماه  در زباان تدابیری برای آن

ساوی زیسات مادرن و هاای سااده باهدگیفارسی نیز متوجه همید مفهوم بیم از حادثه بوده است. با پیشرفت فناوری و توسعه زن

بنابراید بیمه راهکاری برای جبران خساراتی است که جان و مال   است؛ترید امور تبدیل شدهامروزی، نیاز به بیمه به یکی از حیاتی

-ها میان جمع بیمهای نیست. بیمه با تقسیم آثار نامطلوا حوادث و بیرانها نیز کار سادهکند و پیشگیری از آنانسان را تهدید می

ای ایجااد بنابراید انگیازه دهد؛گر قرار میبار را بر دوش بیمه کاهد و در حقیقت نیمی از ایدها میگهاران، از سنگینی بار تیمل آن

معاید هاا ضامانت اجارا نیاز صورت اجباری در میان مردم رواج دهند و برای آنگهاران بعضی از انواع بیمه را بهشد تا برخی قانون

خااطر  توان گفت فلسفه بیمه، از آغاز تاکنون، ایفای نقش ترمیمی و ایجاد و تضمید ناوعی امنیات و آراماشنمایند. درمجموع می
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انجامد. فلسفه بیمه تأمید اعتبار و اطمینان است. ضمانت مخصوصی است از جان یا مال افاراد است که به آرامش نسبی جامعه می

رفااهی  - بنابراید فلسفه و رو  نظری حاکم بر بیمه در ایران فلسفه اسلامی  ن جدید رواج یافته است؛حقیقی یا حقوقی که در تمد

دیدگان است تا مردم بتوانند در بستر آن، از حداقل میزان آرامش خاطر در زمینه جبران خسارات گرایی و حمایت از آسیبتوأم با ملی

 (Eslami and Bordbar, 2022) .مند گردندو سایر مزایای اید صنعت بهرهاحتمالی حوادث، بیماری، پیری و ازکارافتادگی 

بیمه   هایشرکت  بیان دیگر  بهسازد،  تولیدی و خدماتی را فراهم می  هایفعالیتبیمه با ایجاد امنیت و اطمینان، زمینه گسترش  

های خاوبی بارای های بیمه جانشیدد شرکتدهند. همچنی، اضطراا را از طریق جبران خسارت کاهش میامعهبا ایجاد ثبات در ج

 غیرعقلایایگهاری امری  طمینانی و ریسک، هرگونه سرمایهاها هستند. باوجود دنیای سرشار از بیهای تأمید اجتماعی دولتبرنامه

شاتری توزیاع نماود. باید افاراد بی  تبعاات آن را  لااقلنماید مگر آنکه با استفاده از ابزارهای مختلفی بتوان آن را کاهش داد یا  می

عنوان رکد ها را امروزه به. به همید دلیل است که بیمهاستهای بیمه  روش جهت انتقال ریسک انتقال آن به شرکت  تریدمعقولانه

-دانند. درواقع درک علل ساطح پاایید سارمایهشناسند و شکوفایی آنها را ضامد ثبات و پایداری تولید میگهاری میاصلی سرمایه

به دنبال آن تولید در کشور ما بدون بررسی دقیق و جامع نقش و جایگاه صنعت بیمه میسر نخواهاد باود. ایفاای مناساب گهاری و  

، دولات جمهوررئیسمنویات مقام معظم رهبری،  شدنبرآوردهکلی اقتصاد مقاومتی موجب   هایسیاستنقش صنعت بیمه در تیقق  

 (Hazave’I & Ziraki Haydari, 2014) و مردم ایران است

مید، تشکیل سرمایه و تقویات بنیاه امؤسسه مالی اید است که توان و قدرت خویش را در ارائه ت  منزله  بهوظیفه صنعت بیمه،  

-گاهاریگهاری اقتصادی جامعه نشان دهد. یکی از عوامل اصلی و مهم رشد و توسعه اقتصادی یک کشور افزایش سارمایهسرمایه

 عنوانبهها که بر بانک علاوهها وجود دارد. گهاریو رابطه مستقیمی است که بید توسعه اقتصادی و سرمایه های مولد در آن جامعه

یک منبع مهام تاأمید ماالی و  منزله بهشوند، بیمه نیز  مدت واحدهای اقتصادی شناخته میمدت یا میانکننده اعتبارات کوتاهتأمید

خوداتکایی به اقتصاد خرد خانوارها و به اقتصاد   نماید. همچنید صنعت بیمه در راستاییگهاری نقش مهمی در اقتصاد ایفا مسرمایه

در ایاد  گارتنظیمعنوان مقاام نااظر و ایران به  اسلامینماید. بیمه مرکزی جمهوری  کشور در حوزه درمان کمک مؤثری می  کلان

هاا در جهات ایفاای نقاش نظاارتی و اده از توانمنادیتواند در تیول صنعت بیمه مسئولیت کلیدی داشته باشاد. اساتفصنعت، می

و حضور صنعت بیمه کشاور در  المللیبید تعاملاتبرای گسترش  پسابرجام، سود بردن از فضای  گریتصدیو خروج از    گریتنظیم

 ارتقااییاز ای و نبیماه میصاولاتبخشی به ، گسترش فضای رقابتی در صنعت بیمه، افزایش ضریب نفوذ و تنوعالمللیبیدمیی   

عوامال ماؤثر بار گساترش   تاریدمهمایران و صنعت بیمه ازجمله    اسلامیکمی و کیفی سرمایه انسانی در بیمه مرکزی جمهوری  

 Report; Examining solutions to confront the insurance industry with internal and)است صنعت بیمه 

external challenges; 5 innovative educational solutions for the growth of the insurance industry, 

آید و توسعه بیمه، شاخصی برای توسعه اقتصادی کشاورها حساا میامروزه صنعت بیمه از عوامل مهم توسعه کشورها به.  (2017

دارد، سااختار باازار بیماه و ارتباطاات ای که بیمه در شکوفایی و پیشبرد اهداس اقتصاادی کنندهشود. علاوه بر نقش تعییدتلقی می

شود تا سلامت مالی اید صنعت تأثیر انکارناپهیری بر ثبات ماالی و اقتصاادی تنگاتنگ اید بازار با سایر اجزای نظام مالی باعث می

های بیمه و رکتبه جایگاه نظام بیمه در ثبات مالی، نظارت بر اید صنعت و پایش مستمر سلامت مالی شکشور داشته باشد. باتوجه  

های سیستماتیک از اهمیت بالایی برخوردار است. افزایش یکپاارچگی و های احتیاطی برای پیشگیری از بروز ریسکاتخاذ سیاست

های مالی مؤسسات پیوستگی فعالیتهمدلیل به  هایی را از حیث اثرات سرریز بهتنیدگی اجزای مختلف نظام مالی کشور هزینهدرهم

 شاود. ایادگاهاری دیاده مایهاای سارمایههاا و شارکتها، بیماهتوجهی میان بانکتنیدگی قابلدر حال حاضر درهمدر پی دارد.  

هاای احتیااطی خارد باعاث های احتیاطی کلان در کنار اعمال سیاستپیوستگی در صورت عدم توجه کافی به وضع سیاستهمبه

 Hemati and)هاا، ثباات ماالی را در معارر خطار قارار دهاد. ششود تا بروز بیران در یک بخش با سرایت به سایر بخامی

Ebrahimi, 2018)هاای های اخیر باتوجه به بیث پیوستد به سازمان تجارت جهاانی باا چاالش. همچنید صنعت بیمه در سال

رو شاده اسات. لاها صانعت بیماه های بیمه داخلی روباهجدیدی همچون ورود صنایع بیمه قدرتمند خارجی و افزایش تعداد شرکت
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موجود در کشور برای بقا و رقابت در اید میای  پویاا نیااز باه ارزیاابی عملکارد صاییح و در صاورت لازوم بهباود کاارایی دارد 

(Momeni & Shahkhah, 2008)  
توجهی داشته فاصله قابلها باعث شد تا نظارت خرد بر بازار بیمه کشور نیز با سطح مطلوا  وجود برخی از چالش  علاوه بر اید

هاای های بیمه حکایت از عدم رعایت استانداردهای جهاانی در خصاوش شااخصهای سلامت مالی شرکتباشد. بررسی شاخص

ها، سودآوری و توانگری مالی دارد. همچنید درجه تمرکز بالا در بازار بیمه در کناار اجارای نادرسات کفایت سرمایه، کیفیت دارایی

ای قارار داشاته باشاد. های بزرگ بیمهسازی باعث شده تا اید صنعت در معرر ریسک ناتوانی مالی شرکتیهای خصوصسیاست

-کند. بهای در بازار و وجود انیصار چندجانبه در اید بازار، اهمیت رفع خلأهای نظارتی را دوچندان میسهم بالای چند شرکت بیمه

کارهایی برای حل مشکلات پیشروی نظارت کارا بر صنعت بیمه نقش بسزایی در شناسی وضع موجود و ارائه راهدیگر، آسیبعبارت

  (Hemati and Ebrahimi, 2018) رسیدن به جایگاه اصلی نظارت و تأمید ثبات مالی در اقتصاد ایران دارد. 

 نظارت. 2. تنظیم مقررات، 1به دو بخش تقسیم کرد:  توانمیهای نظارتی در هر کشوری را فعالیت

های مناسب برای مؤسسات اسات؛ قوانید، مقررات و دستورالعمل ر زمینهتنظیم مقررات شامل تصویب، اجرا، توسعه و مشاوره د

نظارت مستلزم ارزیابی پویا از عملکرد مؤسسات تیت نظارت برای حصول اطمینان از فعالیت یکپارچه و درست و مطابق قوانید یاا 

. نظاارت بار شاوندهایی شناساایی مایموقع در مواردی است که مسائل و نگرانیبه  و  مؤثر  لةید مداخالزامات نظارتی آنها و همچن

های مالی و شمار فاراوان های بیمه، اصلی مهم در سطو  مدیریتی است. حجم بسیار گزارشویژه شرکتعملکرد مؤسسات مالی به

-ها را آشکار میگونه فعالیتاید  سیستمی کارآمد برای نظارت بر  ها ضرورت وجودهای صادره و حجم تعهدات ناشی از آننامهبیمه

هایی کاه از تشاکیل یاک شارکت گیرند، فعالیتای تیت نظارت قرار میهای بیمهسازد. در صنعت بیمه تقریباً همه جوانب فعالیت

هاا و ها، ارزش دارایایها، حدود هزینهمه، نرخنایابد. معمولاً نهادهای نظارتی مفاد بیمهبیمه آغاز و با تصفیه و انیلال آن پایان می

حال، نوع نظارت، درجه و میزان آن در هر کشور به ایدکنند. باگهاری وجوه و شرای  نمایندگان فروش را تعیید میتعهدات، سرمایه

 (Atatalab & Niakan, 2019)ماهیت سیستم نظارتی آن بستگی دارد

دائم  طور بهها در مییطی رقابتی و پویا در حال فعالیت هستند؛ مییطی که متغیرهای داخلی و خارجی آن امروزه اغلب سازمان

های فراوان و زماان ها هزینهاز طرفی سازمان  ، وبینی اید تغییرات نیز بسیار سخت و مشکل استدر حال تغییر بوده و امکان پیش

 انادازهای ساازمان دسات یابناد؛کنند تا بتوانند به اهداس بلندمدت و چشمی میهایزیادی را صرس تهیه، تدوید و اجرای استراتژی

بنابراید آگاهی از اینکه عملکرد سازمان تا چه حد در جهت رسیدن به اید اهداس بوده و موقعیت سازمان در میی  پیچیده و پویای 

راهباردی اسات کاه ضامد  ترید فراینادهایمهمرد از ارزیابی عملک دارد. ها اهمیت فراوانیامروز کجاست برای مدیران و سازمان

ایاد اسات کاه   توجاهقابلمیان نکته    اید  درکند.  های هر سازمان را مشخص میارتقای پاسخگویی، میزان تیقق اهداس و برنامه

زم را بارای هاای لاها نسبت به اید موضوع بسیار مهم، شناخت کامل پیدا کرده و با برداشت تصاویر واحادی از آن زمیناهسازمان

ها فراهم کنند و همچنید اقدام به بهباود عملکارد و طای ای و اخه بازخوردهای لازم از اجرای برنامهتوسعه  هایدستیابی به برنامه

 (Hassanzadeh & Zare, 2007).  مسیر تعالی نمایند

موردتوجاه مسائولید اسات، همچناید در طار  وری از مقاولات مهام و اساس آنچه ذکر شد، روشد است که مسئله بهاره  بر
میاور  10که یک کارگروه مستقل برای آن تشاکیل شاده اسات و یکای از   تیولات اقتصادی نیز مورد توجه قرار گرفته، تا جایی

-باتوجه به موارد مطر  شده فاو  مای .(Ramazani, 2008)هاست وری بیمهمطر  شده برای اصلا  نظام بیمه، افزایش بهره
خصوش صنعت بیمه پی برد؛ لها در اید پاژوهش وری عوامل تولید در یک سیستم اقتصادی بهتوان به اهمیت مساله کارایی و بهره

-ای اعم از خصوصی و دولتی را براسااس آخارید دادههای بیمهشرکت SBMها مدل ابتدا با استفاده از روش تیلیل پوششی داده
روی اید های پیشبندی کرده و سپس با استفاده از روش تیلیل مضمون موانع و چالشاست رتبه 1401های موجود که برای سال 

 .ها را شناسایی کردیمشرکت
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 61 ها با استفاده از مدل تحلیل پوششی داده ای  های بیمه تبیین الگویی جهت ارزیابی عملکرد شرکت 
 

استفاده از روش تیلیل با  1377-1384های بیمه طی دوره در پژوهشی اقدام به بررسی کارایی فنی شرکت  1386افروز در سال  دل

مدار پرداخات. نتاای  حاصال از ایاد ها تیت فرور بازدهی ثابت و متغیر نسبت به مقیاس با استفاده از رویکرد ستادهپوششی داده

ها تیت حالت بازدهی ثابت نسبت باه مقیااس و باازدهی متغیار نسابت باه پژوهش حاکی از آن است که میانگید کارایی شرکت

های ناکارا اید امکان وجود دارد که باتوجه به سطح ای مورد بررسی متفاوت بوده است و همچنید برای شرکتهمقیاس در شرکت

 کار گرفته شده ) میزان ستاده تولید شده( را کاهش )افزایش( دهند.های بهثابت میصول )یا سطح ثابت نهاده( میزان نهاده

های بیمه ایران، البرز و آسیا با درنظر داشتد اید امار پرداخات ب شرکتای به بررسی کارایی شعدر مقاله  1386فلا  در سال  

شعبه  204شعبه از  153هایش، خروجی و ستانده بیشتری داشته باشد. در اید بررسی ای کاراتر است، که باتوجه به ورودیکه شعبه

شعبه دسته اول،  69شعب تقسیم کرد که در بید شعبه براساس تعداد نمایندگی  84و  69بیمه ایران بررسی شد و آن را به دو دسته 

 درصد بود.  51واحد کارا بودند و میانگید کارایی در اید دسته برابر  12در حالت بازده متغیر نسبت به مقیاس، تعداد 

گهاری تبلیغاات اثاربخش در صانعت بیماه باا در پژوهشی تیت عنوان مارائه مدل سیاست  1391در سال  پور و همکاران  قلی

 رسانیاطلاعماردم از خدماات بیماه پرداختناد و بار میوریات و ضارورت آشناساازی و شناختی  به مطالعه ناآگاهی  ویکرد نقشهر

خدماات بیماه و گساترش آگاهای ماردم تأکیاد ویاژه کردند. ایشااان تبلیغااات در صنعاات بیمااه را از عوامال   ةماردم در زمین

امنیااات اقتصاااادی و   افزایااش  درنتیجاه  و  بیماه  نفاوذ  ضریاب  بیماه و توساعمیصولات  ردم از  بنیاادی افزایاش اساتقبال ما

-پیرساون، کروساکال والیاس، مقیاس  هااای همبسااتگیاجتماعاای جامعااه قلمااداد کردنااد. در پژوهااش مهکااور، از روش

 بندی استفاده شد. ای و بلوکچندبعدی، تیلیل خوشه  پاردازی

های فاراروی صانعت بیماه کشاور در شارای  در پژوهشی تیت عنوان مبررسی چالش 1395در سال    وفا  یعلو  و  فر  یرمضان

قانوناای و مییطاای و فرهنگاای  مشاکلاتدریافتناد کاه سوزی در شرکت بیمه آسیا  بیرانی؛ با مطالعه موردی رشته بیمه آتش

ای و سوزی و زلزله در ایاران، و درنتیجااه فقادان تاأمید بیماههای آتشویژه در قالب بیمهیمه، بهنایافتگی صنعت بباعاث توساعه

هاای ی خانوادهموزی همواره تماسطبیعی مانند زلزله و سیل و حوادث آتش بلایایامنیت جامعاه شاده است. از یک سو بر اثر بروز 

هاای ناپهیاار، شارکتاز سوی دیگار خسارات مالی و جانی سنگید و جبرانایرانی در خطر بیران و چالش و خسارت قارار دارند و 

هاای داخلای شماری مواجه کرده است. از اید رو، ایاد تیقیاق بااا هاادس شناسااایی چاالشبی  مشکلاتها و  بیمه را باا چالش

ای بیرانی و باا استفاده از روش کتابخانهسوزی، در شرای   آتش  بیمه  رشته  در  آسیا  بیمه  شرکت  ویژهبه  کشور،  بیمهت  عفراروی صن

طباق نتاای  است.  گرفته صورت آسیا بیمه قه شرکتو پیمایشی و توزیع پرسشنامه بید کارشناسان و خبرگان بیمه و کارکنان باساب

ناوری، در ایجااد گهاری، منابع انسانی و فریزی و مدیریتی، اجتماعی، سیاسی و قانونهای اقتصادی، فرهنگی، برنامهپژوهش، حوزه

 .تأثیر گهارند بیرانی شرای  در تهران شهر سوزیآتش رشته بیمه ور درشک بیمههای داخلی صنعت  ها و چالشآسیب

های بیمه باا اساتفاده از های شرکتدر پژوهشی تیت عنوان مارزیابی عملکرد نمایندگی 1397در سال ی نب  ییرزایمکاظمی و  

هاایی کاه بارای ای نمودند، شاخصهای بیمهها  اقدام به ارزیابی شرکتسازمانی و تیلیل پوششی دادههای تعالی  ترکیب شاخص

با استفاده از پرسشنامه خبرگان صنعت درنظر گرفته شده، مبتنی بر ادبیات تعالی سازمانی بوده و   DMUارزیابی عملکرد واحدهای  

نتای  نشاان دادناد کاه دو حالات ورودی   .ش آنتروپی شانون تعیید گردیدبیمه، ضریب اهمیت هر معیار مدل تعالی سازمانی به رو

 .گردندمیمیور و خروجی میور مدل تیلیل پوششی داده ها در سنجش کارایی نمایندگی های بیمه به نتای  یکسانی منجر 

فته شاده در باورس های بیمه پهیردر پژوهشی تیت عنوان مارزیابی عملکرد شرکت  1400خواجوی، رستمی و مصلح در سال  

جهات اناد. های بیماه پهیرفتاه شاده در باورس پرداختاههای موثر برای ارزیابی عملکرد شرکتبه شناسایی شاخصاورا  بهادار   

ای و اینترنتای شاامل کتاب، مطالعاات کتابخاناهاز    های بیمه در بورس اورا  بهاادارهای ارزیابی عملکرد شرکتشناسایی شاخص

ترید شاخص مهمها نشان داد که: ه است. نتیجه پژوهش آنشد استفادهیقیقات پژوهشگران داخلی و خارجی مستندات، مقالات و ت

باشد و اولویت دوم، ساودآوری اولویات ساوم، قابلیات اعتمااد های بیمه در بورس، ضریب خسارت بیمه میارزیابی عملکرد شرکت

 .ت پنجم، حجم قرارداد می باشدگهاران اولویت چهارم، گستردگی شبکه فروش و اولویسرمایه
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باا  2006-2002کشور جهاان طای دوره  36شرکت بیمه در  6462به بررسی کارایی   2008ای در سال  الینگ و لاند در مقاله

بررسای از  هاای ماوردیک از شارکتآمده حاکی از آن است که هیچدستها پرداختند. نتای  بهاستفاده از روش تیلیل پوششی داده

اسات.  0.71هاای زنادگی برابار و در بیماه 0.5های غیرزنادگی درصد برخوردار نبودند و میانگید کارایی فنی در بیمه  100کارایی  

و بارای بیماه  0.38هاای غیرزنادگی برابار آمده و مقدار آن برای بیمهدستهمچنید میانگید کارایی هزینه کمتر از کارایی فنی به

 آمده است. دستبه 0.59زندگی برابر 

بررسی کردند. تعداد  2013تا  20018های بیمه در کشور آلبانی را از سال  عملکرد مالی شرکت  2015در سال 1چکرزی و هاوانی

هاای پهیری شرکت، ریسک شرکت، نسبت دارایایبررسی پژوهش شامل: اهرم مالی، انعطاس  شرکت و متغیرهای مورد  5ها  شرکت

هاای بیماه آلباانی را در ساطح خارد باا اساتفاده از ها است. میققان عملکرد مالی شرکتداراییها و بازده  ثابت به مجموع دارایی

های بیمه آلبانی گرفته شده و با اساتفاده از مادل های مالی شرکتهای اید پژوهش از صورتمتغیرهای مهکور بررسی کردند. داده

اهرم مالی و ریسک شرکت تأثیر منفی بر روی عملکرد مالی )باازده آمده  دستاساس نتای  به  بندی شدند. برهای ترکیبی دستهداده

 های مورد بررسی، دارد. های شرکتپهیری شرکت تأثیر مثبتی روی بازده داراییها( دارند و انعطاسدارایی

هاا بار دند. آنمورد بررسی قرار دا 2013الی  1995های عملکرد صنعت بیمه در برزیل را در سال  2016در سال    2وانک و باروز

ها در مرحلاه اول و اساتفاده از تعادادی از ای متمرکز شده بودند که شامل استفاده از روش تیلیل پوششی دادهیک روش دومرحله

دهد که کارایی کلی در بخش برزیل ظاهراً بالا است و حداقل مقدار کاوی در مرحله دوم بوده است. نتای  نشان میهای دادهتکنیک

های بیمه در برزیل باید یک روش معیار برای ارزیابی کارایی خود از لیاا  منااطق ارائاه کند که شرکتارد و تأکید میرا د  0.806

 شده و نوع بیمه ارائه دهند. 

ها جهات دساتیابی باه هایی از استفاده تیلیل پوششی دادهدر پژوهشی تیت عنوان ممثال  2022در سال    3سمتک و همکاران

ای را با رویکرد انتقادی در ادبیات پژوهشی جهت بررسای اثربخشای ماالی های پیشرفتههای بیمه  روشمالی در شرکتاثربخشی  

هاا کاه جهات استفاده کردند. ضمد اینکه مطلوبیات ایاد روش  CCRو   BCCهای اند. ایشان از مدلهای بیمه ارائه دادهشرکت

ای در کشورهای نیجریه، مالزی، سنگاپور، اندونزی، های بیمهشده است در شرکتنظر گرفته    های بیمه درارزیابی اثربخشی شرکت

 اند. صربستان، لهستان و اسلواکی استفاده شده

ای در چید در بازارهای های بیمهدر پژوهشی تیت عنوان متیلیل و ارزیابی عملکرد شرکت  2023در سال    4یانگ و همکاران

سابقه در صنعت بیمه کشور چید روبرو هستیم درک پویایی بازارهای دند که از آنجاکه با رشد بیمالی با عدم قطعیت بالا  بیان کر

های بیمه چینی در پرتو اید عدم ها قصد دارد تا به بررسی عمیقی از ارزیابی عملکرد شرکتمالی آن حائز اهمیت است. پژوهش آن

 ها بپردازد. قطعیت

 شناسی پژوهش روش. 4

کنیم اندازه گرفتاه و : مهرگاه توانستیم آنچه دربارة آن صیبت میگویدمیگیری  انگلیسی در مورد ضرورت اندازه  دانفیزیککلوید  

دانیم، در غیر اید صورت آگاهی و دانش ماا نااقص باوده و چیزهایی می  موردبیثدر قالب اعداد و ارقام بیان کنیم دربارة موضوع  

است. د . ارزیابی عملکرد به معنی یافتد ارزش هر چیز، نتیجة کار، میزان کار و میصول بیان شدههرگز به مرحلة بلوغ نخواهد رسی

تاوان نظام ارزیابی عملکارد را مای طورکلیبه وبه طور ساده، ارزیابی عملکرد، فرایند قضاوت در مورد ارزش عملکرد مشاهده است 

 دانست.  ابی به وضعیت مطلوا و موردنظرگیری و مقایسة میزان و نیوة دستیفرایند سنجش، اندازه

سالة جمهوری اسلامی ایاران باوده و صانعت بیماه انداز بیستیافتگی یکی از اهداس اصلی در سند چشماینکه توسعه  بهباتوجه

های بیمه، ضرورتی بنیاادی در پشتوانة راسخی است که سهم چشمگیری در تیقق اید مهم خواهد داشت، ارزیابی عملکرد شرکت

 
1. Çekrezi & Xhuvani, 2015 

2. Wanke & Barros, 2016 
3. Smętek et al., 2022 

4. Jia-Ying et al., 2023 
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هاای اماروزه در ها و بسترسازی مناسب برای توسعه اسات. اغلاب ساازمانرویارویی و سازگاری با تیولات و بهبود مستمر فعالیت

بینای ایاد تغییارات بسایار مییطی رقابتی و پویا فعالیت دارند، مییطی که متغیرهای آن به طور دائم در حال تغییر و امکان پایش

آگاهی از اینکه  بنابراید ؛کنندبرای دستیابی به اهداس خود هزینة فراوان و زمان زیادی صرس میها مشکل است و از طرفی سازمان

است و درک موقعیت سازمان در میی  پیچیاده و پویاا بارای مادیران عملکرد سازمان تا چه حد در راستای رسیدن به اهداس بوده

و پیشرفت در دنیای رقابتی باید به طاور مساتمر از   بقافعلی خود و  ها برای تعیید و تشخیص موقعیت  سازمان.  اهمیت فراوانی دارد

های متعدد بخش خصوصای در صانعت ارزیابی و بهبود عملکردشان بهره گیرند. به دلیل ورود شرکت  منظوربهها و الگوهایی  روش

ان رقابتی بالا، قادر باه اداماة حیاات با عملکرد و تو  هایشرکت  کهطوریبهاست،  فرما شدهحکم  ایویژهبیمة کشور، شرای  رقابتی  

ها، با شناسایی نقاط ضعف و ها ضمد ارزیابی و مقایسة عملکرد خود نسبت به سایر شرکتهستند، بنابراید ضرورت دارد اید شرکت

 روزرسانیبه  و ها، اصلاهای ارزیابی عملکرد، ابزاری برای نظارت بر فعالیتقوت عملکرد، زمینه را برای بهبود فراهم کنند. سیستم

هاای خاود را ببینناد و ساازد تاا ضاعفها را قادر مایبندی، شرکتنتای  ارزیابی عملکرد و رتبه.  و حتی تغییر اهداس سازمان است

هاا ای از شااخصهاا فقا  باا اساتفاده از مجموعاهاستراتژی خود را تعریف کنند. برای بسیاری از میققان ارزیابی عملکرد شرکت

در ایاد پاژوهش ابتادا باا  (Safari, Moradi & Raeisighorbanabadi, 2016) رسدی مشکل به نظر میهای مالنسبت/

ای کردیم و سپس با استفاده از روش تیلیل مضمون که های بیمهبندی شرکتها اقدام به رتبهاستفاده از روش تیلیل پوششی داده

 ای را شناسایی نمودیم.های بیمهروی شرکتهای پیشیک روش کیفی است موانع و چالش

هاا بارای ارزیاابی کاارایی است که به معنی تیلیل پوششای داده  Data Envelopment Analysis مخفف DEAواکه 

گیری کارایی به دلیل اهمیت آن در ارزیابی عملکرد یاک ای است که چندید ورودی و خروجی دارند. اندازهگیرندهواحدهای تصمیم

گیاری کاارایی ، با استفاده از روشی همانند اندازه1957است. فارل در سال  همواره مورد توجه میققید قرار داشته  شرکت یا سازمان

 قارارداد مادنظرگیری کاارایی موردی که فارل برای اندازهگیری کارایی برای واحد تولیدی اقدام کرد.  در مباحث مهندسی، به اندازه

گیرنده و اصول حااکم بار آنهاا، های واحدهای تصمیمها و خروجیاستفاده از ورودی  شامل یک ورودی و یک خروجی بود. فارل با

-تابع تولید معرفی نمود. اید مرز را مرز کارا نیز می  عنوانبهای با عنوان مجموعه امکان تولید، ارائه و قسمتی از مرز آن را  مجموعه

هاا، تکنیاک تیلیال پوششای داده کهازآنجاییشوند. گیرند، ارزیابی میکه روی اید مرز قرار می  ایگیرندهمیمتصنامند و واحدهای  

 ,Farrell) است، حداقل یکی از واحدها روی مرز و بقیه واحدها در زیر آن قرار دارند گیرندهتصمیمارزیابی کارایی نسبی واحدهای 

باشاد کاه باه آن روش ریازی خطای مایسازی با استفاده از برنامهمبتنی بر یکسری بهینهها  در واقع تیلیل پوششی داده  .(1957

شود ایجااد ریزی خطی تعیید میشود. در اید روش منینی مرزی کارا از یک سری نقاط که بوسیله برنامهناپارامتریک نیز گفته می

ریازی خطای غیر، نسبت به مقیاس استفاده کرد. روش برناماهتوان از دو فرر بازدهی ثابت و متگردد. برای تعیید اید نقاط میمی

است و یا خارج آن کند که آیا واحد تصمیم گیرنده مورد نظر روی مرز کارایی قرار گرفتهپس از یک سری بهینه سازی مشخص می

را تیت پوشش قرار داده و به  هاتمام داده DEA شوند. تکنیکقرار دارد؟ بدید وسیله واحدهای کارا و ناکارا از یکدیگر تفکیک می

  (.Moeenidini & et al,2002)است ها نامیده شدههمید دلیل تیلیل پوششی داده

-و مادل BCC و مدل  CCRشامل مدل  های شعاعی،مدل دودستهتوان به اند را میارائه شده حالتابهکه  DEA هایمدل

 وهاا تقسایم کارد. باازده باه مقیااس بیاانگر پیوناد باید تغییارات ورودی SBM های جمعی و مدلهای غیرشعاعی، شامل مدل

 های متفاوت وکاربرد الگوهای مختلف متناظر با بازده به مقیاس،  DEAروش های یکی از تواناییاست. یک سیستم  هایخروجی

 .گیری بازده به مقیاس واحدهاستهمچنید اندازه

 باه  باازده  CCR  الگاوی.  کندمی  تولید  را  هاخروجی  از  مضرا  همان  هاورودی  از  مضربی  هر  یعنی:  ثابت  مقیاس  به  بازده:  الف

 . شودمی مقایسه هم با بزرگ، و کوچک واحدهای بنابراید کند؛می فرر ثابت را واحدها مقیاس

بیشاتر از آن را، در هاا یاا کمتار از آن و یاا ها همان مضرا از خروجایا: بازده به مقیاس متغیر: یعنی هر مضربی از ورودی 

   (Banker & Thrall, 1992). کندبازده به مقیاس را متغیر فرر می BCC کند. الگویها تولید میخروجی
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  مجموعه امکان تولید در نظر گرفته شود به ترتیاب مادل عنوانبههای خروجی یا ورودی برحسب آنکه کدام یک از مجموعه

SBM   ثابت را خواهیم داشتبا بازده به مقیاس متغیر و. 

 :DEA برخی از مزایای روش

 .توانند دارای واحدهای مختلفی باشندها مینهاده گیری حساس نیست ودر اید روش واحد اندازه

کناد و راهکارهاای مادیریتی ارائاه گیری میبه طور نسبی اندازه یک روش مدیریتی است که کارایی واحدها را، DEA روش

 .کندمی

 .است دوربهمیض  گراییآلایدهپردازد و از به مقایسه واحدها با یکدیگر می،  DEA روش

-گرایی را دنبال مایگیری که نوعی مطلقهای اندازهسایر سیستم ضعفنقطهکند و فق  کارایی را مشخص می DEA روش 

 (Banker & Thrall, 1992). است یافتنیدستبودن در یک الگو یک کمیت  کارا وکنند، ندارند 

 CCRمدل . 1-4

 توس  چاارنز، کاوپر و رودز  1978گیرنده است که در سال گیری کارایی واحدهای تصمیمبرای اندازه DEA اید مدل، اولید مدل

خروجی واحد های بهینه، برای متغیرهای ورودی و  ارائه شد. اید الگو دارای بازده ثابت به مقیاس است و سعی دارد، با انتخاا وزن

یک، تجاوز نکند. اید الگو در دو  بالایای بیشتر کند که کارایی سایر واحدها، از حد تیت بررسی، کسر کارایی اید واحد را، به گونه

در فارم پوششای باا ماهیات  CCR مادل ت.ماهیت ورودی و خروجی و در سه شکل کسری، مضربی و پوششی مطر  شده اسا

 کند:بهینه به صورت زیر صد  می بهینه متناهی دارد و جواا ورودی که همواره شدنی بوده و

min  𝜃         
s.t                 

∑ 𝜆𝑗𝑥𝑗

𝑛

𝑗=1
≤ 𝜃𝑥0 

∑ 𝜆𝑗𝑦𝑗

𝑛

𝑗=1

≥ 𝑦0 

 

(𝑗 = 1, … , 𝑛).                              0  𝜆𝑗 ≥ 

∗𝜃    1شرط لازم کارایی تیت مدل فو  اید است که    ∗𝜃   1. زیرا  = به اید معنی است که امکان کاهش متناسب در  =

 .(Kirkwood, 1997)وجود ندارد 𝑇𝐶𝐶𝑅، در مجموعه امکان تولید DMUها همه ورودی

 BCCمدل . 2-4

 گاهاریناممطر  شد. اید مدل بر اساس حرس اول ناام پدیاد آورنادگانش  ،  1984چارنز و کوپر در سال    توس  بنکر،  BCCمدل  

فرر بر بازدهی متغیر نسبت به  BCC که فرر بر بازدهی ثابت نسبت به مقیاس است در مدل CCR مدل  خلاساست. بر  شده

ادیر کارایی ناشی از مقیاس شود با میاسبه کارایی فنی بر حسب مق. استفاده از بازده متغیر نسبت به مقیاس موجب میاستمقیاس  

 DMUارزیاابی  در ماهیات ورودی بارای BCC ، تیلیل بسیار دقیقی ارائه گردد. فرم پوششای مادلو کارایی ناشی از مدیریت

 صورت زیر است:به

min        𝜃 
s.t 

∑ 𝜆𝑗𝑥𝑗

𝑛

𝑗=1
≤ 𝜃𝑥0 

 

∑ 𝜆𝑗𝑦𝑗

𝑛

𝑗=1
≥ 𝑦0 
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∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1
= 𝑦0 

𝜆𝑗 ≥0                ,                   𝑗 = (1, … , 𝑛) 

∑ در ماهیت ورودی بوده که شامل قیاد تیادا یعنای    𝐶𝐶𝑅در ماهیت ورودی همان مدل    BCCلها مدل   𝜆𝑗
𝑛
𝑗=1 = 𝑦0  

,𝐾𝑖𝑟𝑘𝑤𝑜𝑜𝑑)است  1997). 

   SBMمدل . 3-4

است به اید معنی که کاهش ورودی یا افزایش خروجای باه طاور همگاد و در دو مادل مختلاف   غیرشعاعی، مدلی  SBM  دلم

. شودمیدر نظر گرفته   غیرهمگد  صورتبهامکان کاهش ورودی و افزایش خروجی آن هم  زمان،  همطور    به  بلکه  شود؛نمیبررسی  

 𝑆𝐵𝑀 ن تولید در نظر گرفته شود به ترتیب مدلمجموعه امکا  عنوانبههای خروجی یا ورودی برحسب آنکه کدام یک از مجموعه

 :با بازده به مقیاس ثابت به اید شکل است 𝑆𝐵𝑀 با بازده به مقیاس متغیر و ثابت را خواهیم داشت. مدل

   𝜌0 = min
1−

1

𝑚
∑

𝑆𝐼
−

𝑋𝑖𝑜

𝑚
𝑖=1

1+
1

𝑠
∑

𝑆𝑟
+

𝑌𝑟𝑜

𝑠
𝑟=1

 

 

st.     ∑ 𝜆𝑗𝑋𝑗
𝑛
𝑗=1 + 𝑆− = 𝑋0 

                                                    𝑆−‚𝑆+ ≥ 0‚𝜆𝐽 ≥ 0                                 ∑ 𝜆𝑗𝑌𝐽
𝑛
𝑗=1 + 𝑆+ = 𝑌0                 

 

منظور حال آن، لها به - غیرخطی - )البته مدل ارائه شده کسری بوده با بازده به مقیاس متغیر به اید شکل است SBM مدل

مدل  θ(، با معرفی یک اسکالر مثبت مثل 2007اساس کوپر و همکاران )  بایست آن را به فرم خطی تبدیل کرد. به همید منظور بر

 شود(:به فرم خطی تبدیل می

𝜌0 = min
1 −

1
𝑚

∑
𝑆𝐼

−

𝑋𝑖𝑜

𝑚
𝑖=1

1 +
1
𝑠

∑
𝑆𝑟

+

𝑌𝑟𝑜

𝑠
𝑟=1

 

st.            ∑ 𝜆𝑗𝑋𝑗
𝑛
𝑗=1 + 𝑆− = 𝑋0 

                                                                                                           ∑ 𝜆𝑗𝑌𝑗
𝑛
𝑗=1 + 𝑆+ = 𝑌0      

                                                             𝑆−‚𝑆+ ≥ 0‚𝜆𝐽 ≥ 0                                 ∑ 𝜆𝑗
𝑛
𝑗 = 1  

 .هاستتوس  ناکارایی خروجی هاورودینسبت متوس  ناکارایی  SBM تابع هدس در مدل

𝜌0  1کاراسات. اگار  SBMمادل  (𝑥0‚𝑦0) باا ورودی، خروجای  CCR ،DMUo معادله کارایی در مدل خروجی . در =

کاارا  CCR)با بازده به مقیاس ثابت( کاراست، اگار فقا  در مادل  SBMدر مدل   𝐷𝑀𝑈0مقاله کواتد نشان داده شده است که  

 باشد. 

 :های زیر استبرتری ، دارایBCC با بازده به مقیاس متغیر در مقایسه با مدل SBM مدل

 ها به مقدار ثابتی پایدار است.ها و خروجیدر برابر انتقال ورودی-1

2- (𝑥0‚𝑦0) های کند در حالی که اید امر در مورد مدلرا بر مرز قوی تصویر میCCR  وBCC .الزاما برقرار نیست 

اید است که تصویر حاصل از اید مدل، یاک   CCRو    BCCهای غیرشعاعی مانند  بر سایر مدل  SBMمزیت دیگر مدل  -3

نقطه کارای قوی است، در مدل شعاعی برای تصویر واحد تیت ارزیابی بر مرز قوی، لازم است که یک مدل کمکی دیگر نیز حال 

 .(Kirkwood, 1997)شود 
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کاارا   DMUاز یاک    گیرنده معماولاً بایشآوردن کارایی نسبی واحدهای تصمیمدستجهت به  DEAهای  کاربردن مدلبا به

گیرناده بندی اید واحادهای تصامیمبه اینکه رتبهشود، در اید پژوهش تعداد بالایی از واحدها کارا ارزیابی شدند، باتوجه ارزیابی می

 هاای ابارترید و اولید مادللها در ادامه با استفاده مدل اندرسد پیترسون که یکی از معروس  کارا، از اهمیت خاصی برخوردار است؛

 ایم.نشان داده 2کارایی است، واحدهای کارا را مجدد ارزیابی کرده و در جدول 

 ijX (j=1, …,n)داریام کاه باا مصارس ورودی  jDMU (j=1, …, n)صاورت گیرنده باهواحد تصمیم nفرر کنید 

صورت اید واحد به SBMیک واحد کارا است، ابر کارایی  0DMUنمایند. با فرر اینکه را تولید می rjy (j=1,…,n)خروجی 

 شود:مدل زیر تعریف می

𝛿0
∗ = 𝑚𝑖𝑛𝛿0 =

1
𝑚

∑
�̅�𝑖𝑜

𝑋𝑖𝑜

𝑚
𝑗=1

1
𝑠

∑
�̅�𝑟𝑜

𝑦𝑟𝑜

𝑠
𝑟=1

 

𝑠. 𝑡.   �̅�𝑖𝑜 ≥ ∑ 𝜆𝑗𝑋𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1,𝑗≠0
, 𝑖 = 1, … , 𝑚, 

�̅�𝑟𝑜 ≤ ∑ 𝜆𝑗𝑦𝑟𝑗

𝑛

𝑗=1,𝑗≠0
, 𝑟 = 1, … , 𝑠, 

�̅�𝑖𝑜 ≥ 𝑋𝑖𝑜, 𝑖 = 1, … , 𝑚, 

�̅�𝑟𝑜 ≤ 𝑦𝑟𝑜, 𝑟 = 1, … , 𝑠, 

𝜆𝑗 , �̅�𝑟𝑜 ≥ 0, 𝑗 = 1, … , 𝑛, 𝑗 ≠ 0, 𝑟 = 1, … , 𝑠. 

 شود:ریزی خطی تبدیل میبا استفاده از تبدیل چارنز و کوپر به مدل برنامه

𝜏𝑜
∗ = 𝑚𝑖𝑛𝜏𝑜 =

1

𝑚
∑

�̂�𝑖𝑜

𝑋𝑖𝑜

𝑚

𝑖=1
 

𝑠. 𝑡.
1

𝑠
∑

�̂�𝑟𝑜

𝑦𝑟𝑜

𝑚
𝑖=1 = 1 

�̂�𝑖𝑜 ≥ ∑ Ʌ𝑗𝑋𝑖𝑗, 𝑖 = 1, … , 𝑚,
𝑛

𝑗=1,𝑗≠0
 

�̂�𝑖𝑜 ≤ ∑ Ʌ𝑗𝑦𝑟𝑗, 𝑟 = 1, … , 𝑠,
𝑛

𝑗=1,𝑗≠0
 

�̂�𝑖𝑜 ≥ 𝑡𝑋𝑖𝑜, 𝑖 = 1, … , 𝑚, 

�̂�𝑟𝑜 ≤ 𝑡𝑦𝑟𝑜 , 𝑟 = 1, … , 𝑠, 

𝜆𝑗 , �̅�𝑟𝑜 ≥ 0, 𝑗 = 1, … , 𝑛, 𝑗 ≠ 0, 𝑟 = 1, … , 𝑠, 𝑡 > 0. 
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∑کردن میدودیت  با اضافه 𝜆𝑗
𝑛
𝑗=1,𝑗≠0 = بازده به مقیااس متغیار توضایح داد. در توان مدل را به حالت به مدل بالا می  1

 :(Kirkwood, 1997) های ورودی و خروجی به صورت زیر قابل تعریف استمجموع، اید مدل با اصلا  میدودیت

𝛿𝑜
∗ = 𝑚𝑖𝑛𝛿𝑜 =

1

1
𝑠

∑
�̅�𝑟𝑜

𝑦𝑟𝑜

𝑠
𝑟=1

 

𝑠. 𝑡. �̅�𝑖𝑜 ≥ ∑ 𝜆𝑗𝑋𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1,𝑗≠0
, 𝑖 = 1, … , 𝑚, 

�̅�𝑟𝑜 ≤ ∑ 𝜆𝑗𝑋𝑟𝑗

𝑛

𝑗=1,𝑗≠0
, 𝑟 = 1, … , 𝑠, 

�̅�𝑖𝑜 = 𝑋𝑖𝑜, 𝑖 = ⋯ , 𝑚, 

0 ≤ �̅�𝑟𝑜 ≤ 𝑦𝑟𝑜 𝑟 = 1, … , 𝑠, 

𝜆𝑗 ≥ 0,     𝑗 = 1, … , 𝑛, 𝑗 ≠ 𝑜. 

 های پژوهشیافته. 5

 چارچوب مدل. 1-5

شارکت بیماه خصوصای   31ها جهت ارزیابی کارایی یک شارکت بیماه دولتای و  های تیلیل پوششی دادهدر اید پژوهش از مدل

های بیمه: ایران، آسیا، البرز، دانا، پارسیان، رازی، کارافرید، ساینا، ملات، اتکاای لها متغیرهای مدل شامل شرکتاست.  استفاده شده

امید، امید، حافظ، دی، سامان، اتکای ایران، کوثر، ما، متقابل کیش، آرمان، آسماری، تعاون، سرمد، تجارت نو، خاورمیاناه، حکمات 

های ماورد تیلیال نیاز بارای ساال ن، نوید، پاسارگاد، معلم، میهد، اتکایی ایرانیان، است. دادهصبا، بیمه زندگی باران، اتکای ساما

 باشد. می 1401

 ها ها و ستاندهنهاده. 2-5

شود. از خصوصایات طورکلی در واحدهای تولیدی و صنعتی، ورودی به منابعی مانند نیروی کار، سرمایه و ساختمان تلقی میبه

شاود کاه متقاضای دیگر خروجی به کالا و خدماتی اطلا  می  دهند و از سویهای تولید را افزایش میاست که هزینهها اید  نهاده

هاای مورداساتفاده ها و ستاندهکنندگان حاضر به خرید آن بوده و فروش آن برای بنگاه درآمدزا باشد. در ادامه نهادهداشته و مصرس

 است.در اید مقاله آورده شده

 ها نهاده

ورزناد. نامه مباادرت مایهایی که دارند، به فروش بیمهاساس توان و دارایی  های بیمه برهای ثابت شرکت بیمه: شرکتدارایی

های بیشتری دارند توان تولید حق بیمه بالقوه بالاتری دارند، بنابراید یکای از عوامال هایی که سرمایه و داراییاساس شرکتبراید

 & Khajavi, Rostami)عنوان یاک نهااده ماؤثر باشادها بهتواند دارایی ثابت شرکتهای بیمه میشناسایی کارایی شرکت

Mosleh, 2021)  ؛.(Pourkazemi, Samsami & Ebrahimighavamabadi, 2010) 

فازایش تواند در میزان فروش و اهای بیمه از عواملی است که میهای بیمه: گستردگی شبکه فروش شرکتتعداد شعب شرکت

هاای بیماه های مؤثر در ارزیابی کاارایی شارکترو، یکی دیگر از نهادهها مؤثر باشد، ازایددرآمد حاصل از حق بیمه تولیدی شرکت

 & Pourkazemi, Samsami).؛  (Khajavi, Rostami & Mosleh, 2021)اساااات 

Ebrahimighavamabadi, 2010) 



 1404، بهار 1، شمارة 1وری، دورة پژوهشنامة مطالعات مدیریت و بهره 68
 

اثربخش در میزان تولید و خروجی هر سازمان و شارکت، پرسانل توانمناد آن بخاش یاا تعداد پرسنل اداری: از عوامل مهم و  

های بیمه رو، تعداد پرسنل موزون شرکتسازمان است که نقشی مهم و کلیدی در درجه کارایی و اثربخشی یک سیستم دارند، ازاید

 ,Khajavi, Rostami & Mosleh)ت های مورد استفاده در ایاد پاژوهش اسابراساس میزان تیصیلاتشان از دیگر نهاده

 (Pourkazemi, Samsami & Ebrahimighavamabadi, 2010).؛  (2021

 ها ستانده

-جهت باه شود و بدیدهای بیمه مینامه عاید شرکتدرآمد حاصل از حق بیمه دریافتی: درآمدی است که از میل فروش بیمه

هاای بیماه ماورد به حجم فعالیتشان در بخش فاروش و بازاریاابی شارکتباتوجه ها را عنوان ستانده درنظر گرفته شده که شرکت

 & Pourkazemi, Samsami).؛  (Khajavi, Rostami & Mosleh, 2021)دهااد ارزیااابی قاارار ماای

Ebrahimighavamabadi, 2010) 
عنوان جهت بهگیرد و ازایدبرمی  دت را درمدت و بلندمهای کوتاهگهاریگهاری: درآمد حاصل از سرمایهدرآمد حاصل از سرمایه 

گیری کارایی از حیث سودده بودن فعالیتی باشد کاه شارکت بیماه در آن تواند جز مهمی در اندازهنظر گرفته شده که می  ستانده در

 & Pourkazemi, Samsami).؛  (Khajavi, Rostami & Mosleh, 2021)کنااد گااهاری ماایساارمایه

Ebrahimighavamabadi, 2010) 
عنوان ستانده مورداستفاده قارار شود و بدید جهت بههای بیمه میسود خالص دوره: سودی که پس از کسر مالیات عاید شرکت

 ,Khajavi, Rostami & Mosleh)کاررفته اسات  ها بهاساس نهاده های بیمه برگرفته که بیانگر درجه سودآوری شرکت

 (Pourkazemi, Samsami & Ebrahimighavamabadi, 2010).؛  (2021

گاهاران ها بابات خساارت خطرهاای تیات پوشاش باه بیماهبیماه ضریب خسارت: برای میاسبه اینکه چناد درصاد از حاق

شرکت جهت که دربرگیرنده خسارت پرداختی توس  شود. اید شاخص ازایدشده یا خواهد شد از اید شاخص استفاده میدادهبرگشت

مندی مشتریان است، مورداستفاده قرار گرفته، ضامد آنکاه بزرگای و حجام کننده رضایتبیمه به مشتریان و یکی از عوامل تعیید

 ,Khajavi, Rostami & Mosleh)  اندها نشان داده شدهها و ستاندهنهاده 1فعالیت شرکت روی اید شاخص تأثیر ندارد. در جدول 

 (Pourkazemi, Samsami & Ebrahimighavamabadi, 2010).؛  (2021

 های مدل ابرکارایی ها و خروجیورودی . 1 جدول

 هاستانده هانهاده

 درآمد حاصل از حق بیمه دریافتی های ثابت مشهوددارایی

 ایگهاری از میل منابع بیمهدرآمد سرمایه های بیمهتعداد شعب شرکت

 سود خالص تعداد پرسنل اداری

 ضریب خسارت

 نشان داده شده است:   2در جدول  SBMکارایی  آمده از اجرای مدل ابردستنتای  به 

 1401های بیمه در سال نتایج کارایی شرکت . 2جدول 

 های بیمهبندی شرکتاولویت گیری شدهکارایی اندازه های بیمهشرکت ردیف

 10 0.927 ایران 1

 21 0.510 آسیا 2

 25 0.467 البرز 3

 13 0.767 دانا 4

 18 0.654 پارسیان 5

 24 0.475 رازی 6

 14 0.765 کارآفرید 7

 23 0.495 سینا 8

 22 0.503 ملت 9
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 8 1.290 اتکای امید 10

 3 2.002 امید 11

 28 0.398 حافظ 12

 4 1.697 دی 13

 29 0.357 سامان 14

 12 0.781 اتکای ایران 15

 16 0.703 کوثر 16

 17 0.669 ما 17

 1 4.847 متقابل کیش 18

 11 0.809 آرمان 19

 9 0.967 آسماری 20

 20 0.530 تعاون 21

 27 0.421 سرمد 22

 15 0.743 تجارت نو 23

 6 1.587 خاورمیانه 24

 26 0.448 حکمت صبا 25

 32 0.000 زندگی باران 26

 19 0.598 اتکایی سامان 27

 31 0.111 نوید 28

 30 0.164 پاسارگاد 29

 7 1.471 معلم 30

 5 1.599 میهد 31

 2 3.988 اتکایی ایرانیان 32

 گیری. نتیجه6
شاود کاه های ایاد صانعت مایآگاهی از جایگاه خود در مقایسه با رقبا در صنعت بیمه سبب به وجود آمدن فضایی رقابتی شرکت

ریازی و ها و ادارات جهت برناماهمدیران سازمان.  شودافزایش منافع مشتریان میدرنهایت منجر به بهبود کارایی در عملکرد آنها و  
گیری و ارزیابی عملکرد واحدهای زیر مجموعه سازمان خود دارند تا بتوانند واحدها را مقایسه کرده کنترل سازمان خود، نیاز به اندازه

هاای زیاادی در وری واحادها ارائاه دهناد. روشرا جهت افزایش بهره لازمو از نقاط ضعف و قوت واحدها آگاه شوند و پیشنهادات 
ها است. برای ارزیابی عملکرد یکی از اید روش ها تیلیل پوششی داده  اقتصاد و علوم دیگر برای میاسبه عملکرد ارائه شده است.

ها باید یک سری شاخص به عنوان ورودی و خروجی در نظر بگیاریم. متغیرهاای ورودی و با استفاده از روش تیلیل پوششی داده
 .استجهت بررسی کارایی نسبی واحدها، از صورت حساا سود و زیان انتخاا شده خروجی

دادهاا، ساود و منفعات ارزیابی عملکرد با نتای  و برون  دادنارتباطصنعت بیمه بیش از هر صنعت دیگری ممکد است ازطریق  
، طاولانی و دارای ماوردنظراساس است که فاصله زمانی میان اخه تصمیمات عادی و نتای  کسب کند؛ زیرا بنیاد صنعت بیمه براید

هاای کاه حاوادث و خساارت  ناماه تاا زماانیو اثربخشی رویداد تیلیل ریسک و صدور بیماهثیر  مثال، تأعنوانبهتأخیر زیاد است؛  
تواند بید دو تاا پان  ساال باه طاول ها میخسارت  فرایندای و حل  گردند مشخص نیست. وقوع حوادث بیمهوفصل  ایجادشده حل

 دادنارتبااطاسات کاه اهمیات    گوناهایداماد و  تواند یک دهه نیز به طاول انجمی  فرایندخاش اید  ی  انجامد و حتی تیت شرایط
در اکثار   گردد؛ای باشد که در صنعت بیمه مطر  میترید شاخصهشاید مهم  های عملکردیکنندهمعیارهای ارزیابی نتای  به هدایت

کلی ارزیاابی   که پژوهش با در نظر گرفتد اید سه حوزه  استاستفاده شده  کلی  شاخص  3مطالعات گهشته برای ارزیابی عملکرد از  
، شاهرودی و (1390، امیری و همکاران(، )1388، ،)سیدمطهری و پوررکنی  (1378،  هیبتی)نرخ بازدة دارایی    -1:  است  را انجام داده
، هیبتای)ها ها به کل داراییکل بدهی- 3و ( 2014، شاهرودی و همکاران)نرخ بازدة حقو  صاحبان سهام   -2(،  2012همکاران )

 (. 2013، دلد و همکاران) ( و12و20، ،)شاهرودی و همکاران (1390،ری و همکاران،)امی (1378
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-های بیمه و تعداد پرسانل اداری باههای ثابت مشهود، تعداد شعب شرکتدر اید پژوهش نیز با درنظرگرفتد سه عامل دارایی
ای، ساود خاالص و ضاریب ها از میل منابع بیمهگهاریبیمه دریافتی، درآمد سرمایه عنوان نهاده و چهار عامل درآمد حاصل از حق

 ای در ایاران کاردیم کاه باههای بیمهبندی شرکتاقدام به رتبه  SBMکارایی    عنوان ستانده و با استفاده از رویکرد ابرخسارت به
 اش دادند. خود اختص های اول تا سوم را بهای متقابل کیش، اتکایی ایرانیان و امید رتبههای بیمهترتیب شرکت

تنسیق امور بیمه و ایجاد بازاری پویاا و   اصلا  است؛ زیرا تنظیم وای ایران با تنظیم مقررات قابلاکثر تنگناها و مشکلات بیمه
کنندگان و جلوگیری از انیصار، نیازمند بازنگری در مقررات و وضع مقررات جدیاد همچنید اعمال نظارت مؤثر و حمایت از مصرس

رسد که در مدل مطر  شده در بعد استراتژیکی باه آن اشااره نظر می  های جدیدی از قوانید و مقررات ضروری بهلدارد. وجود شک
است. مخصوصاً در مواقعی که بازار، حالتی از انیصار چندجانبه و رقابتی دارد نیز تنظیم مقررات دولتی بارای جلاوگیری از ساو شده

رساد. بارای متاوازن کاردن و نظار مای  های رقاابتی ماؤثر، ضاروری باهتوسعه سیاستاستفاده از موقعیت مسل ، ایجاد کارتل و  
گهاری، تغییر ترکیب شورای بیمه و حضور بیشتر نمایندگان بخش خصوصی در اید شورا حائز اهمیات اسات؛ کردن مقرراتمتعادل

گاهاری اهاان ساهم بیشاتری در مقارراتهای بیمه، هرچند در ظاهر ولی از لیا  قانونی خصوصی ، و خوزیرا اکنون بیشتر شرکت
 هستند. 

هاا بیاران  باالاترها و در درجاات  ها و ریسکثباتیهای خاش خود همواره مستعد دریافت بیویژگی  علت  بهذات صنعت بیمه  
نوظهاور، هاای وکاار، ریساکهاای کسابفناوری، تغییر شیوه های رشدعامل نااطمینانی در میی  که در مدل با زیرشاخص.  است

-و کم بودن سرمایه شرکت بالادرجه اهرمی  طورکلینااطمینانی از میی  و آینده مطر  شده نیز بیانگر همید مشکلات هستند. به
های متنوعی از جملاه ریساک کبه ریس ابتلاهای تجاری، های آنها در مقایسه با سایر شرکتهای بیمه در تناسب با حجم ترازنامه

در مقایساه باا  ایترازناماه اقلامدر  تغییرات بالایسرعت  دلیل منتشره بههای مالی شفافیت قطعی در صورتنرخ ارز و عدم وجود 
اسات. در اقتصاد شناسانده  یکی از مراجع بروز بیران  عنوانبههای بیمه را  شرکت  که  است  مواردیاز    تولیدیهای تجاری و  شرکت
 خدماتای با شاخص رقابتی مناسب، قیمت بازار و مقدار عرضه بازار بیمه یکدر  دهدهای انجام شده در اید زمینه نشان میبررسی
ای و میزان عرضه آن نسبت به سطو  رقابتی برای گزاران نبوده و امکان تغییر قیمت خدمات بیمهگران و بیمهای متاثر از بیمهبیمه

، موانع ورود به بازار و یاا گهاربیمهگر و  اسازگاری منافع بیمهمتقارن، ن  اطلاعاتعدم دسترسی به  .  بازیگران صنعت بیمه وجود ندارد
رساندن به ویژگی رقابتی بازار هساتند کاه باعاث ایجااد از آن، همگی از عوامل اصلی آسیب ناشیخروج از آن و پیامدهای خارجی 

اا نامساعد، افزایش درجاه انیصااری ، انتخااخلاقیدر تعیید حق بیمه، کاهش توانگری مالی، مخاطرات    اشتباهتی از قبیل  لامشک

به  .ها گرددگیری بیران در اید شرکتتواند منجر به شکلشوند که در نهایت میدر بازار، عدم تخصیص بهینه منابع و تبعیض می
عناوان دیجیتال بههای  توان نتیجه گرفت که با گسترش روزافزون در دنیای تکنولوکی، شناسایی و بکارگیری نوآوریطور کلی می

آفارید و ساودآور عنوان یک فرصت درنظر گرفته بشود برای صنعت بیمه ارزششود و اگر اید ضرورت بهیک ضرورت شناخته می
اینشورتک است. ها به سبک اینشورتکی بیشتر شدهها و بنگاهاست. باتوجه به نااطمینانی در مییز و موانع داخلی/خارجی نیاز سازمان

و به بازاریابی مدرن راه یابند.  های سنتی تجربه کنندهای جدیدی را خارج از مدلحلکند تا راهی بزرگ بیمه کمک میهابه شرکت
وری عملیااتی، مادیریت ریساک، تاوازن پرتفاوی و ساودآوری و توانند دستیابی به بهارهای میهمچنید مدیران یک شرکت بیمه

 . های مهکور هدس قرار بدهند.انع و چالشدستیابی به یک بازار رقابتی را جهت رفع مو
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