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Abstract 
In recent years, the growing complexity, uncertainty, and widespread disruptions in global 

supply chains have highlighted the importance of supply chain resilience as a key factor in 

maintaining continuity and improving organizational performance. The experience of the 

COVID-19 pandemic demonstrated that traditional supply chain management approaches lack 

the capacity to respond effectively to sudden disruptions, underscoring the increasing need to 

leverage advanced technologies. Nevertheless, much of the existing research has examined 

resilience from a single-dimensional perspective, and the role of digitalization in strengthening 

the multiple dimensions of resilience and its impact on supply chain performance has not been 

comprehensively addressed. Drawing on the dynamic capabilities theory, this study examines 

the effect of digitalization on the multidimensional resilience of supply chains—encompassing 

absorptive, responsiveness, and recovery capabilities—and its subsequent implications for 

supply chain performance. 

The research methodology is based on expert consensus among professionals active in the 

country’s online retail sector and employs interpretive structural modeling to analyze the direct 

and indirect relationships among digitalization, resilience dimensions, and supply chain 

performance. The findings indicate that digitalization, by enhancing transparency, improving 

information flows, and enabling data-driven decision-making, directly strengthens the 

absorptive capability of the supply chain and indirectly enhances responsiveness and recovery 

capabilities. The results further demonstrate the mediating role of multidimensional resilience 

in the relationship between digitalization and supply chain performance, such that improved 

resilience leads to greater operational efficiency, more optimal resource allocation, and a 

reduction in the negative impacts of disruptions. Overall, this study offers a novel framework 

for the development of digital, intelligent, and resilient supply chains and outlines a clear 

practical pathway for enhancing the sustainable performance of organizations. 
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 آوری و عملکرد آن تأمین با تاب  ۀسازی زنجیرتحلیل ساختاری ارتباط دیجیتال

  *1 داریوش محمدی زنتجیرانی
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 ها:کلیدواژه

 زنجیرۀ ;سازیدیجیتال ;اوریتاب

  مدلسازی ;عملکرد ;تامین
 تفسیری ساختاری

 چکیده
تاممین   هاای  زنجیرهقطعیا  و رروز اختلاتت ،ساااترده در  هاای اخیر، ازاای  ییییاد،ی، عادمدر ساااال

عنوان عااملی کلیادی در ظفت تاداوم و ره ود عملکرد تاممین را را   ۀآوری زنجیرجهاانی، اهمیا  تااب
نشاان داد ک  رویکردهای سانتی مدیری    19-،یری کوویدهم   ۀها ررجسات  سااخت  اسا ج تجررساازمان
های ،یری از زناوریتممین توان یاساگگویی مناساب ر  اختلاتت نا،هانی را ندارند و نیاز ر  رهره ۀزنجیر

آوری را تاب ،های ییشااینای از یژوه شااودج را وجود این، رگ  عمدهنوین ری  از یی  اظسااام می
آوری و تمثیر آن رر ابساازی در تشوی  ارعاد مگتل  ترعدی رررسای کرده و نش  دیجیتالصاورت ت ر 

طور جاام  مورد توجا  قرار نگرزتا  اسااا ج در این یژوه ، راا اتکاا را  ن ریا   تاممین را   ۀعملکرد زنجیر
تممین شاام  قارلی  جبب، یاساگگویی  زنجیرۀآوری چندرعدی  ساازی رر تابهای یویا، اثر دیجیتالقارلی 

 .مورد رررسی قرار ،رزت  اس  زنجیرۀو رازیاری و همینین ییامدهای آن رر عملکرد 

کار،یری های اینترنتی کشاور و ر شاناسای یژوه  م تنی رر اجمان ن ر خ ر،ان زعال در زروشاگاهروش
سااازی، ارعاد  سااازی ساااختاری تفساایری ررای تحلی  رواری مسااتشیس و میرمسااتشیس میان دیجیتالمدل
ساازی را ازاای  شافازی ، ره ود دهد دیجیتالها نشاان میتممین اسا ج یازت   زنجیرۀآوری و عملکرد تاب

تممین را تشوی  کرده و  زنجیرۀطور مساتشیس قارلی  جبب  محور، ر ،یری دادهجریان اطلاعات و تصامیس
شاودج نتای  همینین ریانگر نش   های یاساگگویی و رازیاری میصاورت میرمساتشیس موجب ره ود قارلی ر 

ای ک  ،ون تممین اساا ، ر   جیرۀزنسااازی و عملکرد آوری چندرعدی در رارط  رین دیجیتالمیانجی تاب
آوری منجر ر  ازاای  کارایی عملیاتی، تگصاایب رهین  منار  و کاه  آثار منفی اختلاتت ارتشای تاب

های تممین دیجیتال، هوشاامند و هزنجیرشااودج در مجمون، این یژوه  چارچوری نوین ررای توسااع   می
 .کندها ترسیس میمشاوم ارائ  کرده و مسیر عملی روشنی ررای ره ود عملکرد یایدار سازمان
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 . مقدمه1
ها ری  از یی  در معرض های تممین در ساط  جهانی موجب شاده اسا  ک  این سایساتسهزنجیرهای اخیر، یییید،ی و یویایی زااینده  در ساال

های هزنجیرتممین و نایایداری رازار، ث ات عملکرد   ۀهای ییییدهای میرمتمرکا، شاا ک های محیطی قرار ،یرندج زعالی ها و ریساا انوان اختلال

 زنجیرۀاختلاتت    .(Pettit et al., 2019)ها را در ررارر رویدادهای میرمنت ره ازاای  داده اسا یبیری آنتممین را تضاعی  کرده و آسایب

 آیندکنند،ان، جنگ یا تروریساس ر  وجود میساوزی، از دسا  دادن تممینتممین معموتً ر  دلی  وقون ظوادث نا،هانی ن یر رلایای ط یعی، آت 

(Jahani et al., 2017).  تممین جهانی در نتیج  این   های  زنجیرهروشانی نشان داد ک  تشری اً تمامی ر   19-،یری جهانی کوویدتجرر  هم

  Belhadi)ها داشات  اسا اند و این مسالل  تمثیر چشامگیری رر جریان تولید و عملیات شارک رحران را درجات متفاوتی از اختلال مواج  شاده

et al., 2022). 

یبیری و ظفت تداوم ها، کاه  آساایبتممین ر  عنوان ی  قارلی  کلیدی ررای مشارل  را اختلال  زنجیرۀآوری در چنین شاارایطی، تاب

تممین ر  توانایی سایساتس   زنجیرۀآوری تاب  .(Li et al., 2022)محششان و مدیران قرار ،رزت  اسا  ۀها مورد توج  ،ساتردعملکرد ساازمان

ها، ر   ها مشاوم  کرده و یس از وقون آنها اشاااره دارد، ر  نحوی ک  رتواند در ررارر رحراندهی و رازیاری از اختلالرینی، جبب، یاسااخررای یی 

آوری، رسایاری از مطالعات ییشاین، این مفهوم را ر   رمس اهمی  راتی مفهوم تابتر راز،رددج را این ظال، علیظال  اولی  یا ظتی ر  وضاعیتی رهین 

آوری و ارزیاری رو، شناخ  ارعاد مگتل  تاباندج ازاینآوری متمرکا رودههای کلی تابرعدی مورد رررسی قرار داده و صرزاً رر استراتژیرت ت صو

  .(Shen & Sun, 2021)آیدتممین همینان ی  خلأ علمی محسوم ر  شمار می زنجیرۀجام  آن در 

آوری های اخیر، ازق جدیدی ررای مدیری  تابتممین در سااال  زنجیرۀسااازی زرآیندهای  از سااوی دیگر، تحوتت زناوران  و دیجیتال

رینی و واکن  چین و هوش مصااانوعی، امکان ن ارت، یی های رارگ، رلاکهای نوظهور همیون تحلی  دادهزناوری جزراهس سااااخت  اسااا 

ساازی، را ایجاد شافازی ، ازاای  سارع  جریان اطلاعات و ره ود دیجیتال  .(Song et al., 2021)اندتر ر  اختلاتت را زراهس کردهساری 

طور دقیق دهادج راا این وجود، هنوز را هاا ازاای  میهاا را در مشاارلا  راا رحرانتاممین، ظرزیا  ساااازماان  زنجیرۀهاای مگتل   همااهنگی رین رگ 

تممین تمثیر رگبارد و این تمثیر چگون     زنجیرۀآوری تواند رر تابهایی و از طریق چ  ارعادی میمکانیساسساازی از چ  مشاگب نیسا  ک  دیجیتال

 ج (Yang & Zhang, 2021) یاردتممین رازتاب می زنجیرۀرر عملکرد کلی 

کا   اناد، در ظاالیعنوان اراارهاایی مساااتشا  تمرکا کردههاای دیجیتاال را هاای موجود عمادتااً رر اساااتفااده از زنااوریهمینین، یژوه 

های دیجیتال در های منفرد اساا  و نیازمند ادمام هوشاامندان  زناوریکار،یری زناوریتممین مفهومی زراتر از ر  زنجیرۀمحور  آوری دیجیتالتاب

  ,Ivanov & Dolgui)رااشااادآوری میتاممین و ایجااد یا  چاارچوب یویاا ررای مادیریا  دیجیتاال تااب  زنجیرۀکا  سااااختاار و زرآینادهاای  

درصادد اسا  تا ر  دو یرسا  اسااسای یاساخ  1های یویارا توج  ر  این شاکا  ن ری و نیاز عملی، مطالع  ظاضار را تکی  رر ن ری  قارلی   .(2020

 :دهد

 کنند؟و زرآیندهای عملیاتی ایفا می زنجیرۀاند و هر ی  چ  نششی در مدیری  تممین کدام زنجیرۀآوری در ارعاد مگتل  تاب

 ،ر این ارت اط چیس ؟های میانجی یا تعدی ،بارد و مکانیسستممین اثر می زنجیرۀآوری و عملکرد سازی چگون  رر تابدیجیتال

 زنجیرۀساازی یردازد ک  در آن تمثیر دیجیتالها، یژوه  ظاضار ر  تدوین و آزمون ی  مدل سااختاری تفسایری میررای یاساخ ر  این یرسا 

تواند ضاامن یرکردن خلأ موجود در ادریات، مدیران شااودج نتای  ظاصاا  میتممین رررساای می  زنجیرۀآوری و در نهای  رر عملکرد تممین رر تاب

 .آور یاری رساندتممین هوشمند، منعط  و تاب های زنجیرهوکارهای آنلاین را در طراظی ها و کسبسازمان

 ادبیات پژوهش. 2

 
1 Dynamic Capabilities Theory 
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  شاده اسا   تلشیمشارل  را رویدادهای مگرب  درتامین  زنجیرۀاصالی های قارلی  ی ازاز دیرراز ر  عنوان یکآوری تابتامین.  زنجیرۀ یاورتاب

رهتر ن اشااد، ر   وضااعی  جدیدتر ،  ا،ر و کنار ریایند   موجود را اختلاتتتا ها کم  کند ه و ر  شاارک ادرا کاه  دآن  یبیری تواند آساایبمیک  
را ر  اولوی  اصالی شارک  ها ت دی  کرد و رحه های ،ساترده  تامین زنجیرۀاوری تاب 19اییدمی کووید ج  ق   خود راز،ردندماوضاعی  عملیاتی 

چند رشات  ای اسا  ک  شاام  روانشاناسای، مهندسای،  یمفهوم( ج تاب اوری Raj et.al,2022ج )ای را در محاز  دانشاگاهی و مدیریتی ایجاد کرد
 ج روم شناسی و اقتصاد می شود

  تامین  زنجیرۀ، همکااری و یاد،یری  2اریبیری، چارکی، دید 1تامین، ازاونگی زنجیرۀیبیری انعطاا محششین مگتل  عوام  چنادی ن یر 
این ظال، همانطور ک  یاراساا  را اندج کردهتشوی  کنند، شااناسااایی  تامین را    زنجیرۀاوری تاب  توانندی ک  میهای قارلی ی از عنوان عناصاارر  را
منار  و   ی ازمسااتلام توسااع  انوان مگتلفآن،  ارعاد مگتل   و توچ  ر     چند رعدی اساا  یقارلیتتامین   زنجیرۀاوری تاب( نشااان می دهد، 2022)

 (جParast, 2022)قارلی  های سازمانی اس 
اساا : قارلی  آماد،ی، قارلی  ها قارلی   از  شااام  ساا  رعد  تامین،   زنجیرۀاوری تاب ( اسااتدتل می کنند ک 2022علی و همکاران )

 زنجیرۀاوری  تاب قارلیتی را ررای  یهای دانشمندان مگتل ، چارچوررا ادمام دید،اهظاضر مطالع    .(Ali et.al, 2022 )یاساگگویی و قارلی  رازیاری
این ج مطارق اختلال اسا   ریسا  هایتامین در مشارل  را   زنجیرۀای های مرظل ک  رر یای  تلوری قارلی  یویا و ویژ،ی تامین در اختیار می ،بارد

شااام  ساا  رعد، یعنی قارلی  جبب )ق   از اختلال(، قارلی  یاسااخ )در ظین اختلال(، و قارلی  رازیاری )رعد از تامین  زنجیرۀاوری  تابچارچوب، 
های قارلی  ،رازیاری در ظالی ک  قارلی  هسااتند، تامین زنجیرۀزای  های درونقارلی رازتاری از ،  گوییهای جبب و یاسااگقارلی ج  اختلال( اساا 

تامین ررای جبب و مشاوم  در ررارر اختلاتت   زنجیرۀقارلی  جبب رر توانایی ساایسااتس    .(Hosseini et.al, 2019کنند )زا را منعکس میررون
اولین خی قارلی  ر  عنوان  این  ج ریسا  تاکید داردجه  مشارل  را  تامین را اساتفاده از منار  اضاازی اولی  و ساایر زعالی  های آماده ساازی  زنجیرۀ
قارلی  دارای تامین  زنجیرۀی  در های در،یر شااارک ج  شاااودمشارل  را رویدادهای اختلال در ن ر ،رزت  میدر های تامین  زنجیرۀررای   ،دزاعی
،ی تزم ررخوردارند  آماد  ، ازوقون رویدادهای مگرب کنند و رر این اساام ق   ازتامین را ر  طور کام  درک می  زنجیرۀوضاعی  عملیات    ،جبب

(Parast, 2022).   تامین، ازاونگی و  زنجیرۀاساا : آ،اهی موقعیتی  تامین  زنجیرۀ آوریتاب قارلی  جبب منعکس کننده ساا  عنصاارهمینین

دقیق و رموق   ،تشاضاا و تامین ر  اطلاعات عرضا   زنجیرۀتضامین می کند ک  رازیگران   اریبیریدید .(Ivanov & Dolgui, 2020)اریبیری  دید
تامین راید ق   از وقون ی  رویداد مگرب، خطر قریب الوقون را یی    زنجیرۀمی کنند ک  ی   ( اذعان2017،ادام و قوداری )ج  دساترسای دارند
کنند،ان متعدد ک  کند، مانند موجودی اضاازی و تامیندهنده را از ق   زراهس میساازی منار  کاه امکان آماده ،رینی اولی  زاجع رینی کندج یی 

 جو ررخی از اختلاتت را در زمان وقون خطر جبب کند کردهکند تا از منار  خود استفاده تامین کم  می زنجیرۀر  
را تن یس جریان زعالی  ها و تگصایب منار  در   ،ر  ریسا و رهنگام یاساخ صاحی    درتامین  زنجیرۀتوانایی  شاام  قارلی  یاساگگویی،  
شاود و دومین در ن ر ،رزت  میتامین  زنجیرۀاوری  تاب ررایی  عام  تعیین کننده ر  عنوان  قارلی  یاساگگویی    جمواجه  را رویداد اختلال اسا 
تواند  می  ،تامین را ساط  راتیی از قارلی  یاساگگویی  زنجیرۀی    ج(Hosseini et.al, 2019تامین اسا  ) زنجیرۀخی دزاعی در ررارر اختلاتت  

کند  تگاذریسا  را ادر مشار   های واکن  ساری   اختلال، ر  سارع  رررسای کند، اساتراتژیخطر تامین را در صاورت رروز    زنجیرۀوضاعی  عملیاتی 
 ج،بارداجرا ر  را ررای کاه  اختلاتت  یهای میر استانداردو شیوه

های رهین  ررای ظ  را اساتفاده از روش  ،ساری  ر  عملیات اولی  یا وضاعی  رهتر  دساتیاریر  توانایی ی  شارک  ررای  نیا قارلی  رازیاری  

تامین  زنجیرۀهای آخرین خی دزاعی سایساتس  ،قارلی  رازیاری .اشااره دارد آن(در مراظ  رعدی وقون )های ریسا  ساری  و مشرون ر  صارز  شاوک
زوری   تشوی د ظال  عملیاتی اولی  را ظفت کند، قارلی  رازیاری ر   نجبب و یاسااخ نتوان هایاختلال اساا ج زمانی ک  قارلی   هایریساا در ررارر  
تامین ر  ظال  اولی  تاکید   زنجیرۀقارلی  رازیاری رر ییکررندی مجدد منار  و قارلی  های داخلی و خارجی ررای کم  ر  راز،شا  ساری   جنیاز دارد

را  (جHan et.al,2020) و مدیری  دان  اسااا  اقتضااااییریای  تامین، ررنام  زنجیرۀرازیاری   کاراییقارلی  رازیاری شاااام  سااا  عنصااار  ؛دارد
های رهتری را ررای ظ ها و راهتوانناد ررنام ها میساااازی دان  و اطلاعات در مورد رویدادهای اختلال و یاد،یری از رازخورد، شااارک یکپاارچ 

  جتامین توسع  دهند و ر  وضعی  عملیاتی رهتری دس  یارند زنجیرۀعملیات آینده  

 
1 redundancy 
2 visibility 
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ر   آن،  تامین و الگوریتس های تحلیلی یشاا    زنجیرۀ یرا ظهور عصاار دیجیتال، خدمات دیجیتالتامین.   زنجیرۀسااازی  دیجیتال

ها و ها زناوریساازی، شارک   دیجیتالاهداررای دساتیاری ر    (ج Ivanov & Dolgui, 2020)عوام  اصالی رقار  در عصار جدید ت دی  شاده اند
مانند اسااتراتژی دیجیتال، ساااختار سااازمانی دیجیتال، زرهنگ دیجیتال و ههای دیجیتالی  سااازیهای دیجیتال و همینین سااایر آمادهمؤلف 

های رارگ،  های دیجیتال )مانند دادهر  ادمام زناوری تامین، زنجیرۀساازی  (ج دیجیتال Li et.al, 2022)  کننداساتعدادهای دیجیتال را معرزی می

 ،یری دادهتصاامیس"تامین اشاااره دارد تا زرآیند عملیاتی  زنجیرۀهای محاساا ات ارری، رلاک چین، اینترن  اشاایاه و هوش مصاانوعی( در زعالی 

ها و تامین سااانتی، ظجس زیادی از داده  زنجیرۀادمام زناوری های دیجیتال در زعالی  های  .(Colombari et.al,2022را شاااک  دهد )"محور 
ر  را  قار  توجهی  های  داده ها ررای ازاای  کارایی زرآیندهای تجاری خاص می تواند ارزش یکندج استفاده از نتای   تحلیلمی  ایجاداطلاعات را  

های دیجیتال مانند قراردادهای هوشااامند، د ک  اساااتفاده از زناورینکن( ییشااانهاد می2023تامین ریاازاایدج ررای مااال، ژو و همکارانج ) زنجیرۀ
تا تحوی  محصاول نهایی ممکن   از تولید مواد خام ،های هوشامند، قارلی  ردیاری را در ک  چرخ  عمر محصاولساازی دیجیتال و ررچسابذخیره
رر د،ر،ونی خاص   ساازیت ی مانند تحول دیجیتال و یبیرش زناوری دیجیتال، دیجیتالررخلا  ساایر مفاهیس مر (جZhou et.al,2023)ساازدمی

شاااود، تااکیاد  ،یری کا  توسااای کااررردهاای زنااوری دیجیتاال ایجااد میتاامین و زرآینادهاای تصااامیس  زنجیرۀزرآینادهاای کساااب و کاار  
تواند در دو ظوزه اصاالی، یعنی محصااوتت/خدمات  می سااازیدیجیتالکنند ک  ( اسااتدتل می2021روکس و همکاران )  (جAgeron,2020)دارد

شاام  دو جن   اسا : ازاودن   ساازید ک  دیجیتالنکنییشانهاد مینیا  ( 2021تروان  و همکاران ) . دیجیتال و زرآیندهای دیجیتال منعکس شاود
های دیجیتال در زرآیندهای عملیاتی محصاوتت/خدمات دیجیتال و توانمندساازی قارلی   ،یریاجاای دیجیتال ر  محصاوتت زیایکی ررای شاک 

نش  دیجیتالی شاادن را در ازاای    ،تحشیشات موجودج همینین  (Truant,2021)ررای آوردن محصااوتت و خدمات را ارزش ازاوده ر  شاارک 

را   ججج، شافازی ، سارع  و رلادرنگی، نوآوری،  یبیریتامین، اتصاال  زنجیرۀ  اریبیریتواند دیدمی دیجیتال ساازی .ساطو  عملکرد نشاان می دهد
هاایی را ررای رز  نیاازهاای متنون  ریای کنناد و قاارلیا ساااازد تاا مناار  را رهتر ررنااما را قاادر می  علاقمنادهاای  ازاای  دهاد، رناارراین شااارکا 

 (ج  Culot et.al,2020)  کنند،ان ایجاد کنندمصر 
چهار قارلی  ( 2022و ،وسالا،نا ) ج هالدرا ازاای  دهد تامین  زنجیرۀاوری تاب تواندمی ساازیدیجیتال اند ک نشاان دادهاخیر مطالعات  

های دیجیتال ازاای  داد، این قارلی  ها شام  انعطا  یبیری، را استفاده از زناوریرا  ها توان آنکنند ک  مییبیری را شناسایی میظیاتی انعطا 
ی  ر  عنوان  کننده، رینیند ک  تجای  و تحلی  یی نکمی اذعان( 2022یایانا،نو و همکاران )ج  ، مدیری  ریسااا  و همکاری اسااا اریبیریدید

رینی کرده و اختلال را یی های  ریسا تامین کم  کند تا ر  سارع  مساائ  مرروط ر   های زنجیرهتواند ر   زناوری دیجیتال در ظال ظهور، می
ساازد تا ر  سام  ی  سااختار کام  و تامین را قادر می  زنجیرۀتصامیمات مدیری  ریسا  را ر  موق  اتگاذ کنند، در نتیج   نیا ر  آن یاساخ دهند و  

را  سااازی( دسااتیاری ر  تاب آوری در شاارک  ها از طریق دیجیتال2022ریانکو و همکاران )  ج(Papanagnou et.al,2022)ظرک  کند  اسااتوار
 زنجیرۀهای رارگ، محاسا ات ارری و اینترن  اشایا در ی  های دیجیتال، مانند دادهدج آنها ر  این نتیج  رسایدند ک  اساتفاده از زناوریردنمطالع  ک
های مدیری  هوشامند، یوهشا جوری انرژی منجر شاودهای مدیری  هوشامند، مانند ره ود اساتشلال سایساتس تولید و رهرهتواند ر  شایوهتامین می

داشاات  اوری  تاب تواند تمثیر ما تی ررسااازد، ک  مییبیر میهای نوآوری را امکانهای دیجیتال، مانند زرهنگ دیجیتال و قارلی توسااع  قارلی 
در ازاای    ساازینش  دیجیتال ت یین( معتشدند ک  مطالعات موجود راید توج  ریشاتری ر   2022و همکاران ) ج زارساتنا(Bianco et.al,2022)راشاد

کنند ک  ارعاد ایجاد می تامین زنجیرۀاوری تاب ر  این ترتیب، آنها ی  چارچوبج  داشات  راشادرنجیره تامین  آوری در ارعاد مگتل  های تابقارلی 
ج کندهای یی  رینی، قارلی  های ن ارت، قارلی  های یاسااگگویی، و قارلی  های یاد،یری را شااناسااایی می، از جمل  قارلی اوریتاب مگتل 
 های دیجیتال را در ک  زرآیندزناوریرلک    محدود ر  یبیرش ررخی زناوری های دیجیتال خاص ررای کاه  خطرات نیساا   سااازیدیجیتال

 کندج یبیری را ایجاد میو ی  چارچوب مدیری  دیجیتال انعطا  هدرتامین ادمام ک زنجیرۀ آوریتاب

کند اساتدتل میچنین   .RBVجتوساع  یازت  اسا  )RBV( 2دید،اه م تنی رر منار  رر م نایتلوری قارلی  یویا .  1تئوری قابلیت پویا

  .کمیاب اساا  و  دارند ک  میرقار  جایگاین، ارزشاامنددر اختیار زیرا منارعی   ررخوردارندر  مای  رقارتی یایدار  ایی دسااتیاریتواناز  ها ک  شاارک 
ایساتا سااخت  شاده اسا    یرر اساام دید،اه  RBV دید،اهج  و زکری اسا  یمالی، دانشامنار   چنین منارعی شاام  منار  انساانی مشاهود و نامشاهود، 

 ج و رر تجای  و تحلی  مای  رقارتی منار  داخلی منحصر ر  زرد ی  شرک  تمرکا دارد

 
1 Dynamic capability theory 
2 resource-based view (RBV) 
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تداوم مای  رقارتی   ،ایستایی منار   در ظالیک کنند ک  در ی  محیی یویا، اص  یویایی رقار  ممکن اس  تغییر کند ررخی از محششان استدتل می
های یویا را رر اساام  رنارراین، ررای توضای  رقار  قوی در رازارهای یویا، محششان مفهوم قارلی (ج  Warner & Wager,2019ج )را تضامین نکند

، ییکررندی مجدد منار  داخلی و خارجی دهیتوانایی ی  شارک  ررای ادمام، سااختارشاام   های یویا قارلی  جاندتلوری م تنی رر منار  توساع  داده
کند رسایار یویا اسا ،  هنگامی ک  محیطی ک  ی  شارک  در آن زعالی  می جقارلی  انط اق را محیی خارجی ر  سارع  در ظال تغییر اسا نیا  و 

Alaghehband & Rivard, -Karimi) غییرات تن یس کنداین تر    گوییخود را ررای یاساگ  ییبیر راشاد تا قارلی  های یویاشارک  راید انعطا 

2020). 
ماندن اسا ج وانگ  یها و رقارتاز زرصا   ررداریرهرهها و تهدیدها،  های یویا شاام  درک زرصا کند ک  قارلی می  اذعان(  2007تیس )

ج را شاناساایی کردند: قارلی  انط اق، قارلی  جبب و قارلی  نوآوریآن  جام  اسا  و سا  عنصار   یقارلیت ،( معتشد رودند ک  قارلی  یویا2007و اظمد )
هونگ  ج د: قارلی  درک ر  موق ، قارلی  یاد،یری و قارلی  ییکررندی مجدد منار دنسا  رعد قارلی  یویا را نشاان دا  نیا(  2015ویلهلس و همکاران )

ارزیاری اکتساااب دان  و قارلی  جبب، قارلی  ادراک رازارمحور،    :ین  رعدر   تامین را   زنجیرۀ( ،سااترش قارلی  یویا ر  سااط  2018و همکاران )
  ج(Hong et.al,2018)ندداخلی و قارلی  ارت اط ش ک  اجتماعی ،سترش داد قارلی  نوآوری، قارلی  تجدید ساختار

درک کنند و ر  سارع  منار  و   یریسا  را ر  طور موثر ،شارک  ها را قادر می ساازد تا ق   از شارون رویدادهای میرمنت ره تاب اوری
(ج 2021)ویلند و دارچ،رازیاری ر  سط  اولی  عملیات خود در مواجه  را رویدادهای میرمنت ره رسی  کنندنیا  قارلی  های خود را ررای یاسگگویی و  

ظتی یا و  ردههای رقارتی خود را ظفت ک، مای هآوردچنگ توانند رازار را جلوتر از رق ای خود ر   یارند میشاارک  هایی ک  ر  ساارع  ره ود می
 جی جدیدی ایجاد کنندیاماا

رقارتی ماندن راتخره ها و ها، اسااتفاده از آنها ررای درک زرصاا توانایی شاارک شااام   ،های یویاقارلی ( 2007ط ق دید،اه تیس )
 جه   ،ها و مشاااهده ر  موق  تغییرات رازاررینی ریساا رر درک و یی  تامین زنجیرۀتاب اوری  اساا ج مطارق را قارلی  درک، قارلی  جبب در

رر تن یس ساری  سااختار منار  راتدسا  و  ،تامین زنجیرۀمطارق را توانایی اساتفاده از زرصا  ها، قارلی  یاساخ  ج ساازی متناساب را آن تمکید داردآماده
رر اتگاذ اراارهای رازیاری ررای ره ود سااری  و یاد،یری از اختلاتت  تاب اوریرق را ظفت رقار ،  شاات  و مطاتامین تاکید دا زنجیرۀیایین دساا   

تدری  ن ری  قارلی  یویا سات  و ر   یویا دان  یرا قارلیت اوریتاب  تامین تاکید می کندج رنارراین، رسایاری از محششان  زنجیرۀررای ره ود توانایی رقارتی 
 تاب اوری یبیرزت  اندج م نای ن ری ررای مطالع ی  ر  عنوان را 

های تولید و کاه  هاین   من ور های دیجیتال رزناوریو  ر  دیجیتالی شاادن شاارک  ها ساارع  رگشاایدکرونا  یهم  ،یر وقون
های اسااتانداردی هسااتند ک  قارلی   این زناوری ها ریشااترندج را این ظال، دشاا ر  کار ،رزت تامین  زنجیرۀازاای  کارایی عملیات در زرآیندهای  

،ساترش (جWarner & Wager,2019)ساتندنیها ررای رقار  در رازارهای آینده کازی و ررای ظمای  از شارک را ر  کار می ،یرند منار  موجود 
و شارک  ها  هساط  رقار  در رازار شادنیا  زناوری دیجیتال راعه تشادید یویایی محیی و   هاینوآوریر  موازات ظهور  19کوئید  ریماری هم  ،یر 

 .و ییکررندی مجدد کنند سااخت ریشاتر رر قارلی  های یویا تکی  می کنند تا منار  خود را یکپارچ    ،ررای دساتیاری ر  مای  رقارتی و عملکرد رات
های یویا ک  قارلی آن دساات  از تامین ررای کم  ر  توسااع    زنجیرۀریشااتر در یکپارچگی خاص را زرآیندهای عملیاتی   سااازیاهمی  دیجیتال

شاود ر  عنوان ی  قارلی  یویا در ن ر ،رزت  می تامین زنجیرۀاوری رنر همین اساام، تاب جشاود، منعکس میی را محیی را دارندسااز،ارایی  توان
تاامین ررای ظفت مایا  رقاارتی و  زنجیرۀرر یی  رینی را  موق  ریسااا ، رسااای  کاازی مناار  و ییکررنادی مجادد مناار    ،رحران هااجریاان  کا  در 

ساازی من عی از مای  رقارتی در ی  م تنی رر دیجیتال اوریتابهای نایایدار تاکید داردج در این مرظل ، قارلی  یساطو  عملکرد یایدار در محیط
ساازی، تاب اوری دیجیتال از من رج  شارک  هایی ک  نتوانند این قارلی  ها را توساع  دهند اظتمات از رازار ظب  خواهند شادج محیی رحرانی هساتند

 د: یارازاای  میممکن ر  س  طریق تامین  زنجیرۀ
کند ها کم  میدهد، ر  شاارک تامین و آماد،ی ریساا  را ازاای  می  زنجیرۀ  اریدیدوضااعی   اول، اسااتفاده از زناوری دیجیتال،  

رینی کنناد و تواناایی جابب اختلاتت را ازاای  دهناد هاا را را  موق  یی اطلاعاات راازار داخلی و خاارجی را تجایا  و تحلیا  کنناد، ریسااا 

(Rogerson & Parry, 2020). 
های  همکاری شارک  ،دهدوکار را ازاای  میکساب  هاییبیری زرآیندآوری دیجیتال ییشارزت ، چارکی و انعطا دوم، اساتفاده از زن

 آوردج و توانایی یاسگگویی ر  خطرات اختلال را ر  ارمغان می هدرتامین را تشوی  ک زنجیرۀ
 جکند تا ییکررندی مجدد منار  داخلی و خارجی خود را ررای رازیاری از محیی یویا تسهی  کنند، دیجیتالی شدن ر  شرک  ها کم  میرعلاوه
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 مجموع  اسا  ک  ر  مطالع  رارط  متشار  رین رویکردی تفسایری سااختاری مدلساازی(.  ISM)   1مدلساازی سااختاری تفسایری

و  سااده یالگوی ، تفسایری سااختاری مدلساازی رویکرد .کندیجام  کم  م مندن ام مدل ی  مرت ی در قالب مگتل  و مساتشیمًا ای از عناصار
 اساتفادهی ،یری صانعتت تصامیسشاده اسا  ک  در ظ  مشاکلا  شاناخت ی  تکنیک وه رر اینعلا دهدیارائ  م ییییده سایساتس ی  درک از قار 

  اسا  درک قار  شاده و تعری   یخور  ر  ک   ی رامرات   مدل سالسال  ی  انتگاب شاده اسا  ک   دلی   این  ر  تفسایری سااختاری  ج مدلساازیشاودیم
ین زرآیند تعاملی یرکارررد را اساتگرا   ا  ج نمود  اساتفاده آن  از  مگتل   هاییرررسا در  توانیم آنها  کردن رارط  ییییدهمشاگب  را و نمایدیایجاد م

دهد ک  درواق  ن س و جه  رگشایدن ر  مجموع  ای از عوام  اسا  ک  آنها را در ی  مدل سااختاری یکپارچ  ن ر خ ر،ان سااختاری توساع  می
این روش ی  مدل سااختاری    یخروج(ج  Shahryari Nia et.al, 2020ج )مرات ی ررای تعری  ی  موضاون اسا   ساازد و اسااسااً مدلی سالسال می

 تاثیر،باری رر یکدیگر مشگب خواهد رودج نون اس  ک  در آن ارت اط رین متغیرها از ن ر
مراظ  اجرای این روش شاام  تشاکی  ماتریس خودتعاملی سااختاری، تشاکی  ماتریس دساترسای اولی ، تشاکی  ماتریس دساترسای  

 نهایی، سط  رندی ماتریس دسترسی نهایی و در نهای  ترسیس مدل ساختاری تفسیری اس ج 

هاای متوالی ماانناد  هاا و رروز رحرانشااادن زعاالیا تاممین، جهاانی  هاای  زنجیرههاای اخیر، ییییاد،ی  در دها   تبیین نظری پژوهش:

 هاسازمان یویایی، محیی چنین درج  اس   سااخت  آشاکار را  تممین های زنجیره  یایداری  و مدیری  نحوه در  رازنگری ضارورت ،19–،یری کوویدهم 
 و  کرده  مشااوما  اختلاتت  ررارر  در رتوانناد کا   هساااتناد هااییتوانمنادی توساااعا   نیاازمناد رلکا   کنناد،  تکیا   عملیااتی  کاارایی رر  تنهاا تواننادنمی دیگر

 .شودشناخت  می تممین زنجیرۀآوری تاب عنوان را علمی ادریات در رویکرد اینج شوند رازیاری سرع ر 
ها و تهدیدها، ، مای  رقارتی یایدار ن  از منار  ایساااتا، رلک  از توانایی ساااازمان در درک زرصااا  های یویارر اساااام ن ری  قارلی 

شاود ک  تممین نوعی قارلی  یویا محساوب می زنجیرۀآوری از این من ر، تابج  شاودرازییکررندی منار  و یاساخ مؤثر ر  تغییرات محیطی ظاصا  می
ای ترکیب و رازآرایی کند ک  ضامن ظفت تداوم عملیات، ر  ساط  عملکرد ها، منار  خود را ر  ،ون ساازد تا در مواجه  را رحرانساازمان را قادر می

و قارلی   3، قارلی  یاسااخ2تممین مفهومی چندرعدی اساا  ک  ارعاد کلیدی آن شااام  قارلی  جبب  زنجیرۀآوری  تابج  تری نیا دساا  یاردمطلوب

 .راشدمی4 رازیاری

 .کندها را توصی  میرینی، شناسایی و آماد،ی در ررارر ریس در یی  زنجیرۀقارلی  جبب، توانایی  •

 .قارلی  یاسخ، ر  توانایی واکن  سری  و هماهنگ در زمان رروز رحران اشاره دارد •

 .قارلی  رازیاری، ریانگر راز،ش  ر  شرایی مطلوب و ره ود یس از اختلال اس  •

چین، مفهوم جادیادی تحا  عنوان  هاای رارگ، اینترنا  اشااایاا و رلاکهاای دیجیتاال، از جملا  هوش مصااانوعی، دادهراا ظهور زنااوری
رینی ها، و قارلی  یی ساازی را زراهس کردن دیداریبیری رلادرنگ، اشاتراک هوشامند دادهمطر  شاده اسا ج دیجیتال تممین زنجیرۀساازی  دیجیتال

شاااا ایاا  راا و  اخاتالاتت،  قااارالایاا سااااازی  تاشاویاا   و  ایاجاااد  رارای  رسااااتاری  مایعاناوان  شااااناااخاتاا   یاویااا   .شااااودهااای 

شاااوناد، رلکا  را  تنهاا موجاب کااه  اثر اختلاتت می، نا زنجیرۀهاا میاان اعضاااای هاای دیجیتاال راا ایجااد جریاان هوشااامناد دادهدر واق ، زنااوری

تواند ر   ساازی میمطارق را دید،اه تلوری قارلی  یویا، دیجیتال .وساع  دهندمحور و تط یشی تصاورت دادهآوری را ر دهند تابها امکان میشارک 

 :آوری تمثیر رگباردس  طریق رر تاب

 رینی اختلاتت؛ها و یی ازاای  قارلی  جبب از طریق دسترسی سری  ر  داده .1

 ؛زنجیرۀ،یری رلادرنگ و هماهنگی دیجیتال در ک  تشوی  قارلی  یاسخ از طریق تصمیس .2

 .ره ود قارلی  رازیاری از طریق رازییکررندی منار  و یاد،یری م تنی رر داده یس از رحران .3

شاود و این دو متغیر تممین محساوب می  زنجیرۀآوری در ،یری تابعنوان ی  من   یویا، محرک اصالی شاک ساازی ر رنارراین، دیجیتال

در این یژوه ، ررای ت یین رواری علی میان این مفاهیس، از مدلسااازی    .منجر شااوند تممین  زنجیرۀتوانند ر  ره ود عملکرد طور مشااترک میر 
مرات ی از های خ ر،ان و تحلی  منطشی رواری رین متغیرها، سااختاری سالسال اساتفاده شاده اسا ج این روش را ترکیب قضااوت سااختاری تفسایری

 
1 Interpretive Structural Modelling(ISM) 
2 Absorptive Capability 
3 Responsive Capability 
4 Recovery Capability 
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را ماهی  ن ری تحشیق کاملاً همساو اسا ، زیرا هد  یژوه  ن  صارزاً آزمون رواری آماری، رلک    ISM کندج اساتفاده ازعوام  کلیدی ایجاد می

 .راشدتممین می زنجیرۀآوری و عملکرد سازی، تابشناسایی و تفسیر ساختار مفهومی رواری رین دیجیتال

 :رر این اسام، چارچوب ن ری تحشیق رر م نای زرض زیر شک  ،رزت  اس 
 زنجیرۀآوری )قارلی  جبب، یاساااخ و رازیاری(، موجب ره ود عملکرد کلی تممین را تشوی  ارعااد مگتل  تاب زنجیرۀساااازی  دیجیتاال»

عنوان  تممین ر  زنجیرۀو عملکرد   عنوان قارلی  میانجیآوری ر ران، تابعنوان عام  یی سااازی ر در این چارچوب، دیجیتال.  «شااودتممین می

آوری در توانند م نای طراظی راه ردهای مدیری  دیجیتال تابنیا می ISM های ظاصا  از مدلساازیاندج یازت در ن ر ،رزت  شاده خروجی نهایی

 .المللی قرار ،یرندهای ایرانی و رینسازمان

 

 پژوهششناسی روش. 3
در مطالعۀ ظاضار از روش تحشیق توصایفی اااا ییمایشای و مدلساازی سااختاری تفسایری ررای مدلساازی رواری و رررسای مسایرهای موجود در مدل  
مفهومی یژوه  اساتفاده شاده اسا ج در این مطالع  از یرساشانام  ررای شاناخ  متغیرهای یژوه  و نیا از ماتریس دساترسای ررای رررسای ارت اط 

 .آوری و عملکرد زنجیرۀ تممین رر اسام تلوری قارلی  یویا و توضی  رارطۀ علّی رین متغیرها استفاده شده اس سازی رر تاب)تمثیر( دیجیتال
های مرروط  و مطالعات ق لی استگرا  ،یری را توج  ر  ن ری های اندازهررای شاناساایی متغیرهای تحشیق، ارتدا چارچوب ن ری تحشیق و شاخب

های یرساشانام  انجام ،رز ج در نهای ، رر اساام رازخورد دریازتی از خ ر،ان تحشیق،  شادج در مرظلۀ دوم، تعاری  مفهومی و تن یس معنایی ،وی 

 .یاتی  و سازماندهی شد 1متغیرهای اصلی تحشیق ر  شر  جدول 
 ، ساختار و موارد مرروط ر  متغیرهای تحشیق1جدول 

 نماد متغیرهای پژوهش مولفه )سازه( 

  زنجیرۀدیجیتال سازی 
 تامین 

 1V محصوتت و خدمات دیجیتالیبیرش 

 2V دیجیتالی  زرآیندهای عملیات
 3V دیجیتال  وکارهای کسبمدل

  زنجیرۀتاب آوری 
 تامین 

 قارلی  جبب

 4V ازاونگی

 5V تامین   زنجیرۀدیداریبیری 
 6V آ،اهی موقعیتی

 گوییقارلی  یاسگ

 7V مدیری  ریس تصمیمات  دق  

 8V چارکی
 9V همکاری

 قارلی  رازیاری

 10V تامین  زنجیرۀکارایی رازیاری 

 11V اقتضاییررنام  ریای 
 12V مدیری  دان مهارت  

 تامین   زنجیرۀعملکرد  

 13V هاین  عملیاتی

 14V راز،ش  سرمای 
 15V زمان انجام کار

 16V رضای  مشتری
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 ها و بحث. یافته4
ررای رررسی میاان اهمی  رواری موجود رین متغیرهای مدل، از مدلسازی ساختاری تفسیری استفاده شدج ماتریس دسترسی اولی  ظاص  از ت دی   

 .ظاص  شده اس   2ماتریس خودتعاملی ساختاری و رر اسام اجمان ن رات ،روه خ ره، ر  شر  جدول 
 ، ماتریس دسترسی اولی  2جدول 

 1V 2V 3V 4V 5V 6V 7V 8V 9V 10V 11V 12V 13V 14V 15V 16V 

1V 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 
2V 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 
3V 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
4V 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 
5V 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 
6V 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 
7V 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 
8V 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 
9V 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
10V 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 
11V 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 
12V 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
13V 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 
14V 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
15V 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 
16V 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
 

 ظاص  شد: 1را تکمی  ماتریس انتشال یبیری و تشکی  مجموع  های خروجی و ورودی متغیرهای تحشیق، سط  رندی متغیرها ر  شر  نمودار 
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 مدل ساختاری تفسیری متغیرهای پژوهش  -1نمودار 

 
 ج مدل ساختاری تفسیری متغیرهای یژوه 1شک 

،ری سااازی زنجیرۀ تممین را واسااط  و میانجی،ون  ک  در مدل و نمودار ساااختاری تفساایری قار  مشاااهده اساا ، دیجیتالهمان
صااورت مسااتشیس و در وهلۀ اول رر قارلی  جبب تمثیر داردج ررای آوری رر عملکرد زنجیرۀ تممین تمثیر،بار اساا ج علاوه رر این، ر های تابقارلی 

تدری  در محصاوتت و خدمات تع ی  چین ر های رارگ، اینترن  اشایا و رلاکهای دیجیتال مانند دادهتوجی  این تمثیر، مشاگب اسا  ک  زناوری
ها و اطلاعات عملیاتی را از اعضاای مگتل  زنجیرۀ تممین اساتگرا  کرده و ت ادل کنند تا ظجس زیادی از دادهها کم  میشاوند و ر  شارک می

  .(Frank et al., 2019)های زنجیرۀ تممین تسهی  کنندشرک  اطلاعات را در رین
ای  های دادهها را ره ود رگشاایده و یایگاهآمده توساای شاارک دساا ها و اطلاعات ر چین کیفی  دادهعلاوه رر این، زناوری رلاک

رینی کرده و ها را یی کند تا ریساا ها کم  میکندج این ازاای  دید ر  شاارک اطلاعاتی مؤثری را ررای دیدیبیری زنجیرۀ تممین زراهس می

  & Yang)های اضاازی مهیا شاوندرینی کرده و ررای ریسا تغییرات محیطی را یی  از وقون درک کنند، تشاضاای رازار را را دق  ریشاتری یی 

Zhang, 2021). ای معشول ترتیب داد تا زنجیرۀ توان ر  شاایوههای ریساا ، مانند موجودی اضااازی و تدارکات متنون، را میسااایر آماد،ی

  Azadegan et)ت را جبب کرده و اظتمال وقون اختلال در زنجیرۀ تممین را هنگام رروز ریساا  کاه  دهدتممین رتواند ررخی از اختلات

al., 2021). 
های رارگ در زرایندهای زنجیرۀ تممین، های دیجیتال مانند هوش مصانوعی، یاد،یری ماشاینی و دادهدر عین ظال، را ترکیب زناوری

کنند،ان ضااعی  را ظب  کرد و ی  شاا کۀ قوی همکاری در زنجیرۀ وتحلی  کرد، تممینکننده را رهتر رصااد و تجای توان عملکردهای تممینمی

 ازاونگی

 عملکرد زنجیره تامین

 

 

 قارلی  یاسگگویی

 

 

 قارلی  رازیاری

 

 

 قارلی  جبب

 

 

 دیجیتال سازی زنجیره تامین

 

 

 مدل دیجیتال زرایند دیجیتال محصوتت دیجیتال

 دیداریبیری آ،اهی موقعیتی

 مدیری  دان  ررنام  اقتضایی کارایی رازیاری

 همکاری چارکی دق  تصمیمات

 رضای  مشتری زمان انجام کار راز،ش  سرمای  هاین  عملیاتی
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تممین ایجاد نمودج این امر سا ب کاه  ریشاتر ریسا  اتمام موجودی ان ارها و ازاای  قارلی  جبب یی  از وقون رویدادهای میرمنت ره خواهد 

 .توجهی رر قارلی  جبب داردسازی زنجیرۀ تممین تمثیر ما   و قار توان چنین استدتل کرد ک  دیجیتالشدج لبا می
ساازی را واساطۀ قارلی  جبب رر قارلی  رازیاری نیا تمثیر داردج ر  ع ارت دیگر، همینین، را توج  ر  نمودار سااختاری تفسایری، دیجیتال

های دارای قارلی  جبب رات از توان ریشاتری در قارلی  رازیاری نیا ررخوردارندج قارلی  رازیاری رر این نکت  تمکید ر  اذعان خ ر،ان تحشیق، شارک 
طور مؤثر، از طریق ادماام مجادد مناار  داخلی و خاارجی زنجیرۀ تاممین، را   سااارعا  و را توانناد را هاا میدارد کا  در مرظلاۀ یاایاانی اختلال، شااارکا 

 .وضعی  عملیاتی اصلی یا ظتی رهتر راز،ردند
طور  کنند تا ر سااازی قدرتمند تکی  میهای یاد،یری ماشااینی و شاا ی های تممین دیجیتال رر تواناییدر مراظ  رعدی اختلال، زنجیره

های توساعۀ شا کۀ زنجیرۀ تممین خود ها کم  کنند تا طر های درونی و ریرونی زنجیرۀ تممین را رازرینی کرده و ر  شارک مؤثری منار  و قارلی 

دهاد، رلکا  ،ساااتره  طور مؤثری کااه  میتنهاا هاینا  و زماان راازیااری اختلاتت را را این امر نا  .(Lohmer, 2020) را راازتعری  کنناد
توجهی در کارایی رازیاری زنجیرۀ دهد ک  در نهای  منجر ر  ره ود قار های اختلال را نیا کاه  مییبیری زنجیرۀ تممین در ررارر شااوکآساایب

 .شودتممین می
های داخلی و خارجی در زنجیرۀ تممین مسااتلام اتصاااتت قوی در زنجیرۀ تممین اساا ج  دسااتیاری ر  ییکررندی مجدد منار  و قارلی 

توانند ییکررندی مجدد منار  راتدساااتی و ساااازند، مییبیر میانتهای شااارکای زنجیرۀ تممین را امکانهای دیجیتالی ک  اتصاااال انتهار یلتفرم
توانند اعتماد رین شارکای چین میهای دیجیتال مانند رلاکآوری زنجیرۀ تممین تساری  رگشاندج زناوریدساتی زنجیرۀ تممین را در ره ود تابیایین

ائ   زنجیرۀ تممین را ازاای  داده و شاارکا را ر  ت ادل اطلاعات، دان  و سااایر منار  تشااویق کنند تا زنجیرۀ تممین ر  وضااعی  عملیاتی رهتری ن

  tari, 2016).(Moshشود
های نوآوری شاده را رهتر جبب کرده و قارلی تواند دان  و اطلاعات کسابهای اساتوار یاد،یری میزنجیرۀ تممین دیجیتال را قارلی 

ها های جدیدی را ررای رازساازی زنجیرۀ تممین ر  ارمغان آورده و ر  شارک تواند ایدهشارک  را ازاای  دهدج زرایند دساتیاری ر  نوآوری نیا می

توان چنین اساتدتل کرد رر همین اساام، می  .(Cui & Idota, 2018)کم  کند تا ر  ظال  اولی  یا ر  وضاعی  عملیاتی رهتری راز،ردند

 .سازی زنجیرۀ تممین رر قارلی  رازیاری نیا تمثیر داردک  دیجیتال
ها این نیاز زوری آوری زنجیرۀ تممین، ررای شارک های رازار ناشای از رویدادهای اختلال و ره ود تابمن ور جبب زرصا همینین، ر 

 .(Munir et al., 2022) ،ویی خود ر  رازارهای یویا را ره ود رگشاند تا رتوانند در ررارر اختلاتت مشاوم  کنندوجود دارد ک  توانایی یاساخ

،ویی تح  تمثیر مساتشیس قارلی  رازیاری قرار دارد و صاورت نمای  یازت  اسا  ک  قارلی  یاساخاین موضاون در نمودار سااختاری تفسایری ردین

 .شودسازی متمثر میصورت میرمستشیس نیا از مسیر قارلی  جبب، از دیجیتالر 
در توجی  این تمثیرات، ذکر این نکت  ضروری اس  ک  در طول ی  رویداد اختلال، ممکن اس  در کانال عرضۀ اصلی شرک  شکس   

کنناد و زماانی کا  یا  کااناال مگتا  هاای تحویا  متنوعی را زعاال میچین، کااناالوکاار دیجیتاال م تنی رر رلاکهاای کسااابیاا توقفی ر  دهادج مادل
موق  ر  مشاتریان ارائ  دهد و چارکی کانال های دیگر منتش  شاود تا محصاوتت و خدمات را ر سارع  ر  کانالتواند ر شاود، زنجیرۀ تممین میمی

 .،ویی را ممکن سازدو قارلی  یاسخ
توانند  های دیجیتال مییاردج یلتفرمدساا  زنجیرۀ تممین ره ود نمی،ویی ردون همکاری رین شاارکای راتدساا  و یایینقارلی  یاسااخ

ای ک  اثررگشاای تگصاایب منار  ،ون ها و اطلاعات شاارکا را ره ود رگشااند؛ ر ،باری مهارتنش  هر ی  از شاارکا را تعری  کرده و اشااتراک
هاای متنون زراهس آیادج در عین ظاال، یلتفرم دیجیتاال اطلاعاات عملیااتی شااارکاای زنجیرۀ تاممین را زنجیرۀ تاممین رهینا  شاااده و امکاان همکااری
دهد ک  در نتیج ، تگصایب منار  و همکاری در ک  زنجیرۀ تممین ررای دساتیاری ر  ساط  راتیی از یکپارچ  کرده و ساط  اعتماد را ازاای  می

ساازی زنجیرۀ تممین سا ب ازاای  قارلی  توان اساتدتل کرد ک  دیجیتالرر همین م نا می .(Dubey, 2022) شاودقارلی  یاساخ تساهی  می

 .،ویی خواهد شدیاسخ
آوری نش  میانجی را در ت یین مسایر و تمثیر های تاب،ون  ک  در نمودار سااختاری تفسایری مشاگب اسا ، متغیرهای قارلی همان

ساو، ازاای  قارلی  جبب نوساانات مرت ی را رویدادهای مگرب را کاه  داده، از ساازی رر عملکرد زنجیرۀ تممین رر عهده دارندج از ی دیجیتال
 دهد تا ر  ساودآوری راتتر و ساهس ریشاتری از رازار دسا  یاردکند و ر  زنجیرۀ تممین زرصا  و زمان میعملکرد قوی زنجیرۀ تممین محاز   می

(Azadegan et al., 2021). 
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توانند از منار  اضااازی، مانند موجودی مازاد و تدارکات متنون، ررای جلو،یری از های تممین میازاای  قارلی  جبب ر  این معناساا  ک  زنجیره

  ,Ruel & Baz)ریای یاسااخ اسااتفاده کنند ک  این امر تمثیر ما تی رر عملکرد مالی داردسااازی زمان تزم ررای ررنام شااکساا  و زراهس

وکار را ظس کرده و ر  آن یاسااخ ساارع  تغییرات محیی کساابتوانند ر های تممین را آ،اهی موقعیتی و قارلی  جبب رات میزنجیره .(2021
تر و مؤثرتری را اجرا کنناد کا  اظتماال اختلاتت زنجیرۀ تاممین را کااه  داده و منجر را  عملکرد ماالی رهتر دهناد و اقاداماات مادیریتی ساااری 

  hmadi et al., 2021).(Kamalaشودمی
کند و وکار را تساااهی  میریای تداوم کسااابهای هشااادار اولی  زنجیرۀ تممین و ررنام های رروز اختلال، اساااتراتژیآ،اهی از زمین 

های ناشای از ریسا  را کاه  دهد و عملکرد اصالی های زنجیرۀ تممین را یر کرده، شاوکتواند شاکا موق  اختلاتت اظتمالی میشاناساایی ر 

 .توان چنین استدتل کرد ک  قارلی  جبب تمثیر ما تی رر عملکرد زنجیرۀ تممین داردزنجیرۀ تممین را ظفت کندج لبا می
من ور  های مدیری  ریساا  ر ها ررای توسااعۀ سااری  اسااتراتژی،ویی زنجیرۀ تممین رر توانایی شاارک از طر  دیگر، قارلی  یاسااخ

تر، تگصایب سری  منار  ،ویی قویکندج ی  زنجیرۀ تممین را قارلی  یاساخ،ویی ر  تغییرات رازار در زمان وقون رویدادهای اختلال تمکید مییاساخ
کند یبیر می،ویی ر  تشاضای رازار امکانرینی، ره ود مساتمر در کیفی  محصاول و خدمات و نیا توانایی یاساخیی داخلی را در ی  محیی میرقار 

 .(Han et al., 2020) کندو عملکرد راتتری را ایجاد می
،ویی راتیی دارند، تمای  ریشاتری ر  همکاری ازشی و عمودی را شارکای زنجیرۀ تممین هایی ک  توانایی یاساخدر عین ظال، شارک 

یبیری زنجیرۀ تممین را کاه  دهدج در همین ظال، همکاری در زنجیرۀ تممین تواند آسایبتر همکاری دارند ک  میهای قویخود در ایجاد شا ک 
های عملیاتی را ررای کاه  سااط   وکار و دسااتورالعم های تداوم کساابطور مشااترک ررنام کند تا ر ر  شاارکای زنجیرۀ تممین کم  می

ازاایی زا و ره ود مای  هسزا ایجاد کنندج این امر، کنترل داخلی زنجیرۀ تممین را ررای محاز   مشاترک در ررارر خطرات ررونهای درونریسا 

لبا این  .(Parast, 2022) شااوددهد؛ در نتیج ، ره ود یایدار در سااطو  عملکرد در طول زرایند اختلال ظفت میزنجیرۀ تممین ازاای  می
 .توجهی رر عملکرد زنجیرۀ تممین دارد،ویی تمثیر ما   و قار ،یرد ک  قارلی  یاسخاستدتل قوت می

توجهی  تواناد تلفاات زنجیرۀ تاممین را کااه  دهاد و منجر را  عملکرد عملیااتی قاارا و رااتخره، ره ود قاارلیا  راازیااری زنجیرۀ تاممین نیا می
 شاااودج عملکرد زنجیرۀ تممین تا ظد زیادی ر  سااارع  و مشیام اقدامات رازیاری رساااتگی داردج ازاای  راندمان رازیاری زنجیرۀ تممین ر  معنای

 شاوددهد و راعه ره ود عملکرد میهای زنجیرۀ تممین را کاه  میکاه  زمان اختلال اسا  ک  تهدیدات ریشاتر زنجیرۀ تممین ناشای از واکن 

(Manupati et al., 2022). 
موق   تواند روند توساااعۀ خدمات و محصاااوتت راکیفی  را تساااری  رگشااایده، معرزی ر یازت  مییبیری ره ودعلاوه رر این، انعطا 

ها کم  کند تا ساهس ریشاتری از رازار را ر  دسا  آورند ک  خود تمثیر مساتشیمی رر عملکرد مالی داردج محصاوتت جدید را تساهی  کند و ر  شارک 

 .توان استدتل کرد ک  قارلی  رازیاری نیا رر عملکرد زنجیرۀ تممین تمثیر داردرر همین اسام می
،باری اطلاعات و شاافازی  ک  آورد و درجۀ اشااتراکسااازی یکپارچگی ،سااتردۀ زنجیرۀ تممین را ر  ارمغان میطور کلی، دیجیتالر 

دهد و در زروشای، ازاای  میساازی زرایندهای آن، مانند تدارکات، تولید، مدیری  موجودی و مدیری  خردههای زنجیرۀ تممین را ررای رهین داده
تواند از طریق ره ود کارایی زرایندها رر عملکرد زنجیرۀ تممین سااازی زنجیرۀ تممین میرگشاادج لبا دیجیتالنهای  سااط  عملکرد آن را ره ود می

ها را قادر ساازد ر  عملکرد رهتر و موقعی  رقارتی ررتر  آوری را ازاای  دهد و شارک تمثیر داشات  راشاد و در ی  محیی آشافت ، قارلی  یویای تاب

 .ازار دس  یارنددر ر
وری در مدیری  اضاز  سازی، دان  جدیدی ر  علس رهرهآوری چندرعدی زنجیرۀ تممین و نش  دیجیتالیژوه  ظاضر را تمرکا رر تاب

طور مساتشیس رر  ،ویی و رازیاری اسا  ک  هر ی  ر آوری زنجیرۀ تممین شاام  سا  رعد اصالی قارلی  جبب، یاساخدهد تابکندج نتای  نشاان میمی
های نوین همیون هوش مصاانوعی و تحلی  ،یری از زناوریسااازی را رهره،بارندج دیجیتالوری ک  ساایسااتس اثر میعملکرد عملیاتی و رهره

آوری را تساری  های تابشاود و ره ود قارلی محور در زنجیرۀ تممین می،یری دادههای رارگ، موجب ازاای  شافازی ، هماهنگی و تصامیسداده

 .کندمی
کند و چارچوری یویا طور علمی ترسایس میآوری و عملکرد زنجیرۀ تممین را ر شاده، رواری میان ارعاد تابمدل سااختاری تفسایری ارائ 

،باری داده و دهد ک  اشاااتراکآوردج ازاون رر این، این مطالع  نشاااان میهای تممین هوشااامند، چار  و مشاوم زراهس میررای مدیری  زنجیره
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های تممین مشاوم و کند و مسایر عملیاتی ررای توساعۀ زنجیرهوری یایدار را تشوی  مییاد،یری ساازمانی در زنجیرۀ تممین دیجیتال، نوآوری و رهره

 .دهدرا عملکرد رهین  ارائ  می

 

 گیری. نتیجه5
ها از طریق اجمان ن ر  آوری و عملکرد آن مورد رررسی قرار ،رز ج دادهسازی زنجیرۀ تممین، تاب در این مطالع ، رارطۀ ساختاری میان دیجیتال

سازی عنوان اراار تحلی  مسیرها و اثرات دیجیتالسازی ساختاری تفسیری ر  آوری شد و مدلهای اینترنتی کشور جم  خ ر،ان زعال در زروشگاه

 .توان در دو محور اصلی تحلی  کردها را میآوری و عملکرد زنجیرۀ تممین ر  کار ،رزت  شدج یازت  رر تاب 

ویژه رر قارلی  جبب مشهود اس  ک  را نتای  لیو و  آوری زنجیرۀ تممین دارد و این اثر ر  توجهی رر تاب سازی تمثیر قار  اوتً، دیجیتال
های نا،هانی اشاره داردج  های سازمان ررای مواجه  را شوک( همسو اس ج قارلی  جبب ر  استفاده رهین  از منار  و توانمندی2013همکاران )
،باری اطلاعات میان  سازی را انتشال عملیات و محصوتت از ظال  آزلاین ر  آنلاین، دیدیبیری زنجیرۀ تممین را ازاای  داده و اشتراک دیجیتال

لک   رگشد، رها را ره ود می تنها آماد،ی زنجیرۀ تممین در ررارر ریس کندج این امر ن  دس  زنجیرۀ تممین را تسهی  میسطو  راتدس  و یایین

 .دهدکند ک  در نهای  اظتمال اختلاتت را کاه  میهای هشداردهنده و ظفت آ،اهی موقعیتی رات را نیا زراهس میامکان دریاز  سیگنال
( 2019( و چن )2021های ایوان  و دولگای )،ویی و قارلی  رازیاری نیا اثر،بار اس  ک  را یازت  سازی رر قارلی  یاسخثانیاً، دیجیتال
سازی تگصیب منار  در مواجه  را یبیر و رهین ،ویی شام  توانایی اتگاذ تصمیمات سری ، رسی  منار  ر  شک  انعطا تطارق داردج قارلی  یاسخ

های عملیاتی و محیطی و اتگاذ  سازی دادههای رارگ امکان یکپارچ  های دیجیتال مانند هوش مصنوعی و تحلی  دادهها اس ج زناوریریس 
های ریس  در یایگاه داده مرکای و تسهی  اشتراک دان   آورندج قارلی  رازیاری نیا را ادمام دادهتصمیمات رصری و م تنی رر شواهد را زراهس می 

 .شودشود ک  ر  ارتشای نوآوری و وضعی  تجاری رهتر زنجیرۀ تممین منجر می یاد،یری سازمانی تشوی  می و 
قار   یاسخنکتۀ  قارلی   ا،رچ   اس ؛  تممین  زنجیرۀ  عملکرد  رر  جبب  قارلی   میرمستشیس  اثر  و توج ،  مستشیس  اثرات  رازیاری  و  ،ویی 

ها تعارض  سازی هاین تواند را اهدا  تولید ناب و ظداق ،باری ری  از ظد در قارلی  جبب میدهد ک  سرمای تری دارندج این یازت  نشان میسری 

 .راستا اس ( هس2020ایجاد کند و سودآوری را کاه  دهد ک  را دید،اه زراکاسیا و همکاران )
سازی زنجیرۀ تممین، چارچوری  آوری چندرعدی و زرایند دیجیتالهای یویا، مفهوم تاباز من ر ن ری، این مطالع  را تلفیق ن ریۀ قارلی 

تنها مرز تحشیشات قارلی  یویا را از سط  سازمان ر   ها ن دهدج یازت های تممین دیجیتال ارائ  می نوآوران  و چندتی  ررای تحلی  و مدیری  زنجیره 
می  تممین ،سترش  زنجیرۀ  ر  شرک  ک   رلک   می دهد،  امکان  قارلی ها  انعطا دهد  ر  های  را  مرظل  یبیری  و  انتگاری  و  طور  دهند  توسع   ای 

 .سرع  خود را از اختلاتت رازیاری کنندر  
های تحشیق  ،باردج یازت آوری و سپس رر عملکرد زنجیرۀ تممین تمثیر میشدن مستشیماً رر تابدهد ک  دیجیتالاین مطالع  نشان می 

مین   تممین ،سترش  زنجیرۀ  ر  ک   درون ی  شرک   از  را  یویا  قارلی   ن ریۀ  تحشیشات  مرز  دررارۀ تنها  موجود  تجرری  تحشیشات  رلک   دهند، 
کند تا ها زراهس میسازندج همینین نتای  ظاص ، یشتی انی ن ری و عملی ررای شرک آوری زنجیرۀ تممین را نیا منی می سازی و تابدیجیتال

ها و اختلاتت موجود،  یبیری را را استفاده از اراارهای دیجیتال توسع  دهند و رتوانند از ریس های انعطا  ،ام، قارلی ر  طور انتگاری و ،ام ر  

 .ع  رازیاری شوندسرر  
سازی زنجیرۀ تممین در قالب  آوری چندرعدی و زرایند دیجیتالهای یویا، مفهوم تاب طور خلاص ، این یژوه  را تلفیق ن ریۀ قارلی ر  

ی  مدل ساختاری تفسیری، ،امی نو در توسعۀ چارچوب ن ری و کاررردی مدیری  زنجیرۀ تممین دیجیتال ررداشت  اس ج این تحشیق، ضمن  
شدن ر  زنجیرۀ تممین هوشمند، چار  و مشاوم در  کند مسیر ت دی ها کم  میآوری دیجیتال، ر  سازمان،سترش مرزهای دان  در ظوزۀ تاب

 .ررارر اختلاتت را ترسیس کنند
یبیری تواند عمومی  های اینترنتی داخلی اس  ک  میها رر خ ر،ان زروشگاههای تحشیق شام  تمرکا دادهرا وجود این، محدودی 

سازی معادتت ساختاری، مسیرهای  های تجرری از صنای  مگتل  و استفاده از مدلتوانند را ،ردآوری دادهها را کاه  دهدج مطالعات آینده مییازت 
رر تاب تمثیر دیجیتال ر  تمرکا زعلی تاب سازی  را توج   را تعمیق رگشندج همینین،  تممین  رر اختلاتت نا،هانی،  آوری و عملکرد زنجیرۀ  آوری 

می یژوه  آتی  اییدمی های  مانند  اختلاتتی  رلندمدت  اثرات  و  تممین  زنجیرۀ  دوام  رر  رر  توانند  ازاون  تممین،  زنجیرۀ  دوام  کنندج  تمرکا  ها 
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تواند ر  دستیاری ر  عملکرد یایدار و  سازی در آن می ،یرد و رررسی نش  دیجیتالیبیری، ملاظ ات یایداری و ساز،اری را نیا دررر می انعطا  

 .های تممین کم  شایانی کندمشاوم در زنجیره

 حامی مالی
 ج این مشال  هیچ ظامی مالی نداردرنا ر  اظهار نویسنده مسلول، 

 تضاد منافع
 ج ندارند  مشال  این انتشار یا و نویسند،ی   را رارط  در منازعی تضاد هیچ ک   دارندمی اعلام )نویسند،ان( نویسنده

 تقدیر و تشکر
 .نمایدتشکر و قدردانی می مشال  این در شانازراد، ر  دلی  مشاوره و راهنمایی علمی و مشارک  یهم  از نویسنده ،
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