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Abstract 
Objectives: Social intelligence is considered a key and distinctive trait for managers in 

establishing effective communication with employees, directly influencing overall 

organizational performance. Managerial social intelligence serves as a tool to enhance the 

workplace, making it a safe and harmonious environment that fosters employee happiness and 

well-being. Therefore, the main objective of this study is to examine the relationship between 

hotel managers’ social intelligence as a managerial skill and the impact of its components—

social awareness, social information processing, and social skills—on employee happiness in 

hotels in the city of Isfahan.  

Methods: This study is applied in terms of purpose and uses a descriptive-survey method for 

data collection. The statistical population comprises all hotels in Isfahan, totaling 56 hotels 

according to available statistics. Due to the small population size, a census technique was 

applied, and 53 hotels participated, including 53 managers and 200 employees. The study is 

quantitative in terms of data type and cross-sectional in terms of time. Data were collected 

using the standard “Oxford Happiness Questionnaire” and a “Social Intelligence” 

questionnaire. 

Findings: The results indicate a significant positive relationship between social intelligence 

and happiness among employees and managers in the hotels of Isfahan. 

Conclusion: Enhancing managers’ social intelligence can lead to higher levels of employee 

happiness. Among the components, social skills were found to have the strongest effect on 

employee happiness. 
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 ها: کلیدواژه
  ،هتل ،گردشگري  ،اجتماعي هوش  ،شادي 

 اصفهان

 چکیده
 به  کارکنان  با   صحیح  ارتباط  برقراري  در  مدیران  براي  مهم  و  شاخص  خصیصه اي  اجتماعي  هوش:  اهداف
  عنوان   به  مدیران  اجتماعي  هوش.  گذاردمي  تاثیر  سازمان  کل  کارایي  بر  آنها  عملکرد  و  آیدمي  حساب
 هاي زمینه  ایجاد  امکان   که  محیطي  میآید،  حساب  به   آرام   و  امن  مکان  یک  به   کار  محیط   ارتقاي  براي  ابزاري
  عنوان  به  هتل  مدیران  اجتماعي  هوش  رابطه  تعیین  لذا.  سازدمي  فراهم  کارمندان  براي  را  نشاط  و  شادي

  و   اجتماعي  اطلاعات  پردازش  اجتماعي،  آگاهي)  آن  هايمولفه   تاثیر  سنجش   و  مدیریتي  مهارت  یک
 .است پژوهش اصلي هدف اصفهان شهر هايهتل در کارکنان شادي میزان در( اجتماعي هايمهارت
 توصیفي  روش  از  هاداده  گردآوري  منظور  به  و  باشد  مي  کاربردي  هدف  لحاظ  از  پژوهش  این:   مطالعه  روش

 آمارهاي  اساس   بر  که  باشدمي اصفهان شهر هايهتل  پژوهش آماري جامعه. است شده  استفاده پیمایشي
  بین   این  از  که  شد  استفاده  شماري  کل  تکنیک  از  جامعه  کم  تعداد  دلیل  به.  است  هتل  56  شامل  موجود،

  این .  داشتند  همکاري  پژوهش  این  در  نمونه   عنوان  به  کارمند  200  و  مدیر  53  و  بودند   پاسخگو   هتل  53
 اطلاعات،  جمع آوري  منظور  به.  رودمي  شمار  به  مقطعي  زماني،  لحاظ  به  وکمي  ها،داده  نوع  نگاه  از  پژوهش

 .شد استفاده "اجتماعي هوش" و "آکسفورد شادي" استاندارد پرسشنامه از
  در   شادي  و  اجتماعي  هوش  بین  معناداري  و  مثبت  رابطه  که  داد  نشان  پژوهش  از  حاصل  نتایج:  هایافته

 .دارد وجود اصفهان شهر هايهتل  مدیران و کارکنان
 این   در.  گردد  کارکنان  شادي  سطح   ارتقاي  به  منجر  تواندمي  مدیران  اجتماعي  هوش  افزایش:  گیرينتیجه   

 . موثراست کارکنان شادي بر  مولفه ها سایر  از  بیش اجتماعي مهارت مولفه میان،
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 قدمهم .1
افراد شاد دنیا .  ((Street et al, 2004بشري است   اهداف محرك ترینمرکزي و  هانسل تمام  براي مبحث انساني اساسي ترین  1شادي

، پذیرندمي   را ها  ، شکستدارند  دیگران   و   خود  به   نسبت  خوبي  احساسات  ، همیشهکنندتر تصمیم گیري مي ، سادهبینندتري مي را مکان امن 
 ,.Bahrami et al., 2011; Galvão et al)کنند و در برابر مشکلات مقاومت بیشتري دارندآموزند را فراموش نميآنچه از زندگي مي 

.  (Sharifi et al., 2011دهد ). شادي در افراد سبب تحلیل رفتگي و فرسودگي کمتر شده و احتمال ترك شغل را کاهش مي(2020
، خودپنداري ، اشتیاق بیشتر براي کمک به دیگران ، روابط متعادل اجتماعيایجاد نگرش مثبت به زندگي ،  همچنین شادي در زندگي افراد 

، دوري از کینه و نفرت و در نهایت عملکرد  هاي بالاي زندگي، بهره مندي از شاخص، نگاه مطلوب و رضایت بخش به خود و سایر افرادمثبت
( معتقد است توجه  1995) 2فري.   (Taherian et all., 2014گیري را براي فرد و جامعه به همراه خواهد داشت ) و تصمیم  بهتر در شغل

نماید ، خلاق و متعالي تبدیل مي، محیط کار را به یک محل پویا ایجاد شادي در آنهاهاي لازم برايایجاد زمینهبه وضعیت شادي کارکنان و
مي قرار  سازماني  اهداف  راستاي  در  را  آنان  سازماندهدو  در  شادماني  افزایش  با  دیگر  سوي  از  مي.  ارتقا  نیز  عملکرد   & Fani)یابد  ، 

Aghaziareti, 2013)  .  
تواند در افزایش کارایي هاي مدیریتي که ميمطالعات هوش اجتماعي در بستر گردشگري و مهمان نوازي به عنوان یکي از توانایي 

 کارکنان   رفتار  ازمهمي  مولفه  احساسات  که   واقعیت  این. علي رغم  ، موضوع نسبتا جدیدي است گذار باشد سازمان و احساسات کارکنان تاثیر
را  در نوازي  بعد بسیار مغفول مانده است،  دهدشکل مي  گردشگري و مهمان  به نظر   (Genc & Gulertekin Genc, 2018)  این  و 

  را بر عملکرد  کار  محل   عاطفي جو  . مطالعات تأثیرکندتر حرکت مي، گردشگري نسبت به سایر صنایع عقباین حوزه از مطالعاترسد در مي
، این تبادل احساسات تاثیر عمیقي بر  نوازي. در صنعت گردشگري و مهمان( Ozcelik et al., 2008)  کنندو احساسات کارکنان تایید مي 

 عدم  به رضایت و یا  منجر  و  داده  قرار  تأثیر  تحت  را  کارمندان  عاطفي  تواند کارمي  سازمان  یک  درون  احساسي  . جومشتریان نیز خواهد داشت
ایجاد احساس شادي و   کارکنان اصلي مهم است  با   ارتباط  برقراري  در  مدیران   این میان نباید فراموش کرد که توانایي. درشود  مشتري  رضایت

.  مسئولیت زیادي دارند  خود  کارکنان  که در برابر احساسات  هستند  مدیران   این  . در واقع تواند نتیجه رفتار مدیر در سازمان باشد در کارکنان مي
تاثیر بر عملکردمي  آنها  اجتماعي  هوش   بنابراین   ,.Genc & Gulertekin Genc, 2018; Kim et all)  باشد  حیاتي  کارکنان  تواند 

2017 Jun, 2017)ها و به ویژه در صنعت . با اذعان به اهمیت و جایگاه احساسات مثبت و نقش مهم شادي در رفتار نیروي انساني سازمان
، به افزایش  شود تا جایي که در سند راهبردي توسعه گردشگري کشور نیزمهمان نوازي و گردشگري، ضرورت بررسي موضوع آشکار مي

انجام کمي   بصورت  . تحقیق پیش رو( MCTH, 2019) سطح رفاه و نشاط اجتماعي در زمره اهداف کلان گردشگري کشور اشاره شده است  
این متغیر و ابعاد مرتبط با  ها به عنوان یک مهارت مدیریتي و تاثیر  رابطه بین هوش اجتماعي مدیران هتل   کشف  گرفته و هدف اصلي آن

کارکنان    يبر شاد  رانیمد  يهوش اجتماع   ي به بررسياصل  هیفرض. بر این اساس  طي آن است آن در میزان شادي کارکنان و انعکاس محی
و   پردازد  اجتماع  ي شامل:فرع   اتیفرضمي  اطلاعات  شاد  ي پردازش  م  يبر  اثر  اثر   يبر شاد  ياجتماع  يآگاه  ،گذاردي کارکنان  کارکنان 

 .گذارديکارکنان اثر م يبر شاد ياجتماع يهامهارتو  گذارديم
 

 ادبیات پژوهش. 2

 شادی 

 Cordero)ها به دنبال آن هستند که بیشترین میزان شادي را در زندگي کسب کنند. همه انسان انسان به شکل ذاتي در جستجوي شادي است 

et al., 2017)در   محققان   بین   توافق مشخصي  . به طور کلي شادي یکي از مفاهیم بسیار مهم در روانشناسي مثبت گراست و در عین حال  
  موقعیت   از  فرد  یک  ( ادراك1995) 3گروه کیفیت زندگي سازمان بهداشت جهاني . به بیان  ندارد   وجود  آن  و ساختارهاي مرتبط با   شادي  تعریف

ي وي هانگراني   و   و استانداردها  ، انتظاراتاهداف   با   رابطه   کند و درمي  زندگي   آنها  در   که  ارزشي  يها سیستم  فرهنگ و  متن  ، درزندگي   در  خود
 &Medvedev)گیرد مي قرار  تأثیر عوامل متعدد  تحتاي پیچیده طرز به ، کهاست ايگسترده توان گفت شادي مفهومگردد و ميمنعکس مي

Landhuis, 2018  از  هاي متفاوت در ادبیات وجود دارد، تعاریف و معاني مختلفي با در نظر داشتن مولفه رغم پیچیدگي مفهوم شادي(. اما علي .

 
1 Happiness 
2 Ferrie 
3 WHOQOL Group 
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، لذت طولاني مدت و لذت از کلیت زندگي  ( مفهوم شادي را شامل لذت آني1998) 5( و فرانسیس و همکاران 2001) 4هونکانن و همکاران  جمله
. بعد عاطفي به بروز حالات هیجاني مثبت تعبیر  ، شناختي و اجتماعي قابل بررسي است ، حداقل سه بعد عاطفي . در مفهوم شادينمایندتعریف مي

نماید و بعد اجتماعي به روابط اجتماعي گسترده و مثبت با  ایجاد مي؛ بعد شناختي زمینه تفکر و تحلیل مثبت در مورد وقایع روزمره را  شودمي
 یک  به   نسبت در فرد مثبت دروني احساس آرگایل شادي را به معني یک . (Zohour & Fekri, 2003; Salimi, 2014)دیگران اشاره دارد

مي تعریف  خاص  )موضوع  یک( Argyle, 1998کند  عنوان  به  شادي  از مقیاس .  است   کیفیت ارزیابي  شده  تعریف  نیز  فردي  زندگي 
(Veenhoven, 2007) محیط  عاطفي   ، سلامت فردي  زندگي   کیفیت  عنوان   به  را   آن   کند وشادي ارائه مي  مورد  در  تريجامع  دیدگاه  6. سلیگمان ،

  ، تأثیرعاطفي   ، بهزیستيذهني  بهزیستي  شامل  شادي  در تعریف دیگري(.  Seligman, 2012نماید )مي  و رفتاري تعریف، سلامت جسمي  کار
  ,Hills&Argyle)   اي مختلفي بستگي داردشادي به عوامل زمینه  این است که معانيشود و نشان دهنده  زندگي شناخته مي  کیفیت  مثبت و

2002; Galvão et all, 2020)مي ، اشاره شده است؛ از فاکتورهاي عمو، به طیف وسیعي از عواملي که بر فاکتور شادي تاثیر گذارند. در ادبیات
. از این ، اجتماعي و محیطيتري مانند عوامل سیاسيهاي شخصیتي و فاکتورهاي جمعیت شناختي گرفته تا فاکتورهاي خاصهمچون ویژگي

  و   ، تحصیلات، ازدواج وضعیت، سنجنس )  جمعیتي  عوامل  و(  درآمد  ، تورم واشتغال)  اجتماعي  -اقتصادي  جمله مي توان به بررسي تاثیر عوامل 
به طورکلي در مطالعات (Rodríguez-Pose& Berlepsch, 2014; Moeinaddini et al., 2020). افراد اشاره کرد  شادي  بر(  سلامتي

 ,Argyle; Yang; et al)  اي موثر بر شادي شناسایي و ارتباطشان با این مفهوم تعیین گردد، تلاش شده است که فاکتورهصورت گرفته

2012 .) 
 ، به برخي از عوامل تاثیرگذار بر شادي که توسط محققان مورد بررسي قرار گرفته، اشاره شده است.  1در جدول 

 : عوامل تاثیرگذار بر شادی از دیدگاه محققان1جدول 

 عوامل تعیین کننده شادی محقق )محققان(/ سال انتشار 

(Frey & Stutzer, 2000) شناختي، عوامل اقتصادي و عوامل نهادي عوامل جمعیت 
(Hills & Argyle, 2002)   11، بهزیستي )سلامت روان(10، آراستگي ظاهري 9، جامعه پذیري/ همدلي 8، کارایي فردي 7رضایت از زندگي 

 و عزت نفس 12، نشاط 
(Alesina, Di Tella & 
MacCulloch,2004) 

 عوامل خرد و کلان اقتصادي همچون: اشتغال، تورم و درآمد 

(Taherian, Faiz, Haidarkhani, 
2014) 

 عوامل مدیریتي، عوامل شخصي و عوامل سازماني 

  (Jeon, Shin and Lee, 2014)  سلامتي(،  شادي اجتماع   و  مالي خود، همچون وضعیت شرایط ) مبناي خودقضاوتي از 13شادي فرد گرا
 14گرا

(Eren & Aşıcı, 2016) 
 

گرایي، وضعیت اشتغال،  بررسي فاکتورهاي شادي در ترکیه: جنسیت، تحصیلات، وضعیت تاهل، مادي
ها روابط دوستانه، وضعیت  سال آینده، شبکه 5سال گذشته، انتظارات نسبت به  5مقایسه وضعیت کنوني با  

 مسکن، درآمد خانوار، وضعیت سلامتي، ادراك از امنیت
(Rao, Lakshmi & Goswami, 

2018) 
 ، بیروني و زندگي کاريعوامل دروني )ذاتي( 

(Senasu, 2020) 
 

بررسي فاکتورهاي شادي در تایلند: رفاه ذهني، کیفیت زندگي، فلسفه زندگي، جامعه حکمراني و استاندارد  
 زندگي

(Galvão et all,2020) گرایي، قابلیت اعتماد )بر مبناي پرسشنامه شادي آکسفورد( لذت، مثبت 

 
4 Honkanen H k, Honkanen R, Viinamaki H, et al. Life satisfaction and suicide: A 20-year Follow-up study. Am J Psychiatry 2001; 
158: 433-439. 
5 Francis, L. J., Brown, L. B., Lester, D., & Philipchalk, R. (1998). Happiness as stable extraversion: A cross-cultural examination of 
the reliability and validity of the Oxford Happiness Inventory among students in the UK, USA, Australia, and Canada. Personality 
and individual differences, 24(2), 167-171. 
6 Seligman 
7 satisfaction with life 
8 Self- Efficacy 
9 sociability/empathy 
10 Positive outlook 
11 Well-being   
12 Cheerfulness   
13 Individually oriented happiness    
14 socially oriented happiness  

https://s-space.snu.ac.kr/handle/10371/93295/browse?type=subject&value=individually+oriented+happiness
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، به هفت عامل اصلي شادي شامل  که به منظور ارزیابي سلامت رواني طراحي شده است   (OHQ)  15، در پرسشنامه شادي آکسفوردهیلز و آرگایل

اشاره    22عزت نفس   و  21، نشاط  20، بهزیستي )سلامت روان(19، آراستگي ظاهري18همدلي   /پذیري  ، جامعه17، کارایي فردي 16زندگي  از  رضایت
آمیز یک فرد با تغییر  اي آشکار از سازش موفقیت، رضایت از زندگي همچون نشانه(2009به بیان چانگ ).  (Hills& Argyle., 2002)کرده اند  

 ,Hezarjaribi& feaali)شناختي مرتبط استهاي متعدد رفتاري و روانگیرد و با مولفههاي مختلف زندگي مورد توجه قرار ميدر موقعیت

کنند؛ رضایت حاصل از کارایي فردي زماني است  هیلز و آرگایل به کارایي فردي به عنوان یکي از منابع رایج احساسات مثبت اشاره مي  (2016
،  دانسته   قدر  را  اشاره به این دارد که یک فرد به چه میزان خود  نفس  . عزت(Hills& Argyle, 1998)که فرد عملکرد موفقي داشته باشد

 Ferradásعملکرد شخص دارد )  و ، انگیزشيشخصي این برداشت تاثیر بسزایي در سازگاري. پنداردميارزش  با فرد  خود را یک و دارد دوست

et al.,  2020  .) 
شادي براي فرد در محیط .  آیدشادي به عنوان یک ابزار ارزشمند به منظور اصلاح شخصیت و عملکرد شغلي در کارکنان به حساب مي

. سازمان آورد، زمینه افزایش بهره وري کارکنان را فراهم ميایجاد عواطف مثبت و کاهش عواطف منفي خواهد شد و همین دو عامل ، سببکاري
افزایش و یا کاهش شادي و سلامت فیزیکي مي بر  نیروهاي خود و همین تواند  باشد  ، روحي و عاطفي  آنها موثر  بر میزان غیبت و تغییر  طور 

(Bretones & Gonzalez, 2011)  شادي در محل کار را نباید با رضایت اشتباه گرفت؛ اصطلاح رضایت به معناي هدف و پایان است و .
همکاران در پژوهش   و کاچر، براگر (.Rao, Lakshmi & Goswami, 2018)آید بزاري براي هدف به حساب مي شادي به نوعي به عنوان ا

سازماني،   ، تعهدسازماني  شهروندي ، رفتارشغلي  برعواملي همچون شرایط هاسازمان در نشاط و ، شاديانگیزش  این نتیجه رسیدند کهخود به
 رگو و همکاران(.  Kutcher et al., 2010)گذار است   تأثیر کار محل در و استرس   اجتماعي ، ، حمایتکارکنان شغلي ، فرسودگي شغلي رضایت

 از مثبت هايبرداشت به کارکنان تشویق مدیران سازمان، دست به شاد  محیط و سازماني تعهد گیريشکل در تحقیق خود دریافتند که  نیز

 .  (Rego, Ribeiro & Jesuino, 2011)اعتماد( را در پي خواهد داشت   و ، گذشتشفافیت و ، صداقت)انسانیت  23سازماني  فضیلت

 هوش اجتماعی 

شود و  هاي اجتماعي و تعاملات انساني تعریف ميهوش اجتماعي به معناي توانایي تفکر و عمل به صورت هوشمندانه در موقعیت
این .  ( Wawra, 2009. او اظهار داشت که هوش در وجوه مختلفي قابلیت ظهور دارد )مطرح شد  1920در  24اولین بار توسط روانشناس ثورندایک

  . همچنین هوارد ( Beheshtifar & Roasaei, 2012ارائه گردید )  «هوش رفتاري»در مدلش با نام    1967در  25تعریف سپس توسط گیلفورد 

  . وي دریافتمطرح نمود   «27هاي چندگانه هوش »هاي ذهني: تئوري  چارچوب "چندگانه را در کتابش با عنوان    يهاهوش   تئوري   (1983)  26گاردنر
  اجتماعي  و  ، دروني، بصريسینتیک  ، حرکات، موسیقي ، منطق، زبان هوش  ، مانندهوش   اشکال  سایر  از  بلکه  شناختي  نظر  از  تنها  نه  هاانسان  که
( 2010) 28اسنو .( Gardner, 1993)شد  باز اجتماعي و هیجاني هوش  درباره  بیشتر مطالعات براياي دریچه این ترتیب هستند و به برخوردار نیز

هاي شناختي و حساسیت کارآمد که افراد را در تعامل با دنیاي اجتماعي ، توانایي بعدها تعریف ثورندایک از هوش اجتماعي را به جمع آوري دانش ،  
 (. Belton et al., 2016)، بسط داد کندشان توانا مي 

گیري از اطلاعات اجتماعي پیرامون دیگران با هدف رهبري بهتر و یا عملکرد  ، فهم و بهرهتوانایي هوش اجتماعي به قابلیت تشخیص
، هاي علمي، توانایي ترکیب دانش و توانمندي(. اصولا افراد با هوش اجتماعي بالاBoyatzis & Ratti, 2009متعالي و کارآمدتر اشاره دارد )

در توصیف هوش    .( Khaleghkhah, Najafi& Hosseini, 2019)هاي اجتماعي را به منظور دستیابي به اهدافشان دارند  تجربي و قابلیت
نیز   را  هیجاني  و مفهوم هوش  دارد  تريگسترده  ساختار  اجتماعي  هوش  که  بیان کردند(  1993)مایر    و  سالووي  و(  1990)اجتماعي مایر و سالووي  

 
15 Oxford Happiness Questionnaire 
16 satisfaction with life 
17 Self- Efficacy  
18 sociability/empathy  
19 Positive outlook  
20 Well-being  
21 Cheerfulness  
22 Self-esteem 
23 Organizational Virtuousness (OV) 
24 Thorndike 
25 Guilford 
26 Howard Gardner 
27 Frames of mind: The theory of multiple intelligences 
28  Snow 

https://www.researchgate.net/profile/Daniel_Belton
http://scholar.google.com/scholar?q=frames+of+mind+the+theory+of+multiple+intelligences&hl=en&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
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هاي فردي و روابط فرد با دیگران را به شکل قابل توجهي  ایجاد قابلیتهوش اجتماعي زمینه    (.Bosman, 2003)است    داده  جاي  خود  در
  در اطلاعاتي شامل اساساً اجتماعي  . هوش(Belton et al., 2016)دهد و بر حوزه روابط فرد و کاهش افسردگي تاثیر بسزایي دارد  افزایش مي

باشد  خود فرد یا دیگران مي  اقدامات  و  ، اهداف، افکار ، احساساتخو  و  ، خلق، احساساتهاخواسته  درك  در  رهبران  توانایي  و  اجتماعي  تعاملات  مورد
(Naeem, 2017  Shahid.)    به برخي از ابعاد مختلفي که در تحلیل هوش اجتماعي توسط پژوهشگران مد نظر قرار گرفته،  2در جدول شماره ،

 اشاره گردیده است. 

 : برخی عوامل تعیین کننده هوش اجتماعی از دیدگاه پژوهشگران 2جدول 
محقق )محققان(/ سال  

 انتشار 
 عوامل تعیین کننده هوش اجتماعی

(Walker & Foley, 1973) 
  و  مزاج  مورد احساسات،  در صحیح  قضاوت  ، دیگران نیات و  افکار درك احساسات، مردم،  به توجه

 افراد  انگیزه

(Marlowe, 1986) اجتماعي عملکرد مهارتهاي اجتماعي، مهارت همدلي و  اجتماعي، خودکفایي  علاقه 
(Zaccaro, Gilbert, Thor 

& Mumford, 1991) 
 رفتاري  پذیري انعطاف و  اجتماعي  ادراك

(Silvera, Martinussen & 

Dahl, 2001) 
 اجتماعي   آگاهي اجتماعي، اجتماعي، مهارتهاي  پردازش اطلاعات 

(Goleman, 2006) اجتماعي  امکانات اجتماعي، آگاهي 

هاي هوش اجتماعي را به عنوان یک ساختار چند بعدي سیلورا و همکارانش مؤلفه  2001آمده است، در سال  2همانطور که در جدول 
 Silvera etبیان کردند )  (SIP)  31( و پردازش اطلاعات اجتماعي 30SAهاي اجتماعي )، آگاهي (SS)29هاي اجتماعي  در سه بخش مهارت

al., 2001هاي جدید اجتماعي و همچنین  هاي اجتماعي به ابعاد رفتاري ساخت هوش اجتماعي از راه سنجش توانایي ورود به موقعیت (. مهارت
.  گذاردمي  تأثیر  دیگران  با  فرد  روابط  کند و برمي   تقویت  را  تعامل  که  است  هایي. همچنین دربرگیرنده توانمنديتوانایي سازگاري اجتماعي اشاره دارد

رابطه تاکید دارد   جادایو  مشترك  نقاط  یافتن  ، توانایيي ارتباطيهاشبکه  جادای،  روابط  مدیریت  بر توانمندي در  اجتماعي  به عبارت بهتر مهارت
(Adetula, 2016 ; Austin, 2004.)  هاي اجتماعي به احساسات فرد نسبت به دیگران دلالت دارد )این حال آگاهيدرWawra, 2009; 

Goleman, 2006عاطفي  سیگنالهاي  احساس  و  دیگران   به  نسبت  که دربرگیرنده احساس  32اولیه   ( همدلي1  :مرتبط است  توانایي  چهار  ( و با 
  درك   معناي  به  که  34همدلي  ( شفافیت3،  شخص   با  سازگاري  طرف مقابل و  کامل  و پذیرش  دادن  گوش  ، به معناي33( سازگاري2،  است غیرکلامي

به عبارت  .  چگونه است   اجتماعي  دنیاي  اینکه، به مفهوم آگاهي از35اجتماعي  ( شناخت4است و نهایتا    دیگر  ي شخصهانیت  و  ، احساساتافکار
اي بر آگاهي و همدلي سنجد و تاکید ویژههاي اجتماعي را ميدیگر عامل آگاهي اجتماعي، جریانات پیش بیني نشده ناشي از رویدادها در موقعیت

  ي هاشبکه   و   اداري  يهاسیاست   اجتماعي در درك  آگاه  . مدیرانفرد با احساسات دیگران دارد تا بتواند وضعیت اجتماعي را به درستي درك کند
.  (Silvera et al., 2001; Goleman, 2006; Adetula, 2016دارند )  تبحر  توسعه افراد  وها  ، موفقیتقوت   نقاط  تصدیق  و نیز  اجتماعي

، چشم  ، حرکات بدنبیني رفتارها و احساسات دیگران از طریق مشاهده حرکات چهرهپردازش اطلاعات اجتماعي نیز به معناي توانایي فهم و پیش
 (. Silvera et al., 2001; Garg et al., 2020)است ميهاي غیرکلاو نشانه 

، رفتارهایي اکتسابي و تجمعي هستند و بر  این رفتارهااین مهم اشاره دارد که مطالعات در زمینه هوش اجتماعي و فاکتورهاي آن به 
. بر اساس مطالعاتي که زاوترا و همکارانش در  (Agran et al., 2016; Davies et al., 2015)اي دارند  روابط فرد با دیگران تاثیر گسترده

، به میزان قابل  ، هوش اجتماعي افراد به ویژه در سنین جواني هاي آموزشي ، دریافتند که با استفاده از برنامه به انجام رساندند  2015و    2012
هایي که منجر به افزایش هوش  این ترتیب تلاش به منظور یادگیري و آموزش روش به   (.Zautra et al., 2015)توجهي، قابل افزایش است  

 ,.Belton et al)، بلکه سلامت کلي فرد و کیفیت زندگي او را نیز ارتقا خواهد بخشید  انجامد ، نه تنها به بهبود روابط افراد ميگردندي اجتماعي م

2016.)  
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 هوش اجتماعی مدیران و حس شادی در کارکنان 

ترین افراد از نظر بهره هوشي نیستند، بلکه این افراد از هوش اجتماعي و عاطفي بالاتري برخوردارند  ها لزوماً باهوش مدیران و رهبران موفق سازمان
شود. به عبارتي، هوش اجتماعي یک خصیصه شاخص و ضروري براي مدیران  ها محسوب مي هاي مهم موفقیت در سازمانو این امر یکي از مولفه 

 .(Rezaie & Khalilzadeh, 2009; Noraii & Saee Orosi, 2010) آیددر برقراري ارتباط صحیح با دیگران به حساب مي

تواند به رکود ها ميدر هر سازمان، مدیران به منظور افزایش کارایي سازمان، هماهنگي و دستیابي به اهداف آن، در رأس قرار دارند و عملکرد آن 
گیري هاي افراد با درك این نکته است که بهرهیا پیشرفت اجتماعي منجر شود. هوش اجتماعي در سازمان به معناي استفاده مؤثر از مهارت

 شناختي و قابل مشاهده هستندهاي آنان، تأثیرات مثبتي بر دیگران خواهد داشت؛ تأثیراتي که اغلب داراي مبناي زیستمناسب از توانمندي

(Kolski, 2010; Andreaco). 

تواند به عنوان عامل مهمي در دستیابي به رضایت شغلي، عملکرد  وکار، هوش اجتماعي مي در فضاي رقابتي و تغییرات سریع کسب
، هوش اجتماعي در جامعه یا سازمان به عنوان  Soltani (2009) بهتر و تعهد بالاتر کارکنان براي تحقق اهداف سازمان عمل کند. به بیان

 .بخشدشود که سطح بهداشت رواني سازمان و جامعه را ارتقا مي اي ارزشمند شناخته مي سرمایه
از آن جهت برجسته مي این مدیران مي اهمیت هوش اجتماعي مدیران  از شود که  ایجاد کرده و  تعامل مؤثر میان همکاران  توانند 

ریزي، هاي مدیریتي مانند برنامه هوش اجتماعي همچنین با توانایي .(Allameh et al., 2015) هاي کارکنان به نحو بهتري بهره ببرندقابلیت
 .(Hosseini et al., 2013) شودسازماندهي، هدایت و کنترل رابطه مثبت دارد و منجر به ایجاد ارتباط اثربخش میان مدیر و کارکنان مي

احساسات تنها در یک فضاي مطلوب قابل مدیریت هستند و ایجاد چنین فضایي بر عهده مدیران است. ایجاد احساسات مثبت مانند 
کنندگان شادي در مشاغل خدماتي به ویژه در حوزه گردشگري نمود بیشتري دارد. تعامل مستقیم با مشتریان، احساسات کارکنان را به دریافت

هوش اجتماعي   .(Genc, 2018; Gulertekin & Genc) خدمت منتقل کرده و چرخه مثبت رضایت را در سازمان و صنعت به دنبال دارد
 .تواند محیط کار را به مکاني امن و آرام تبدیل کند و زمینه ایجاد شادي و نشاط در کارکنان را فراهم سازدمدیران مي

 :بندي استهایي دارند که در سه دسته قابل طبقه ، مدیران در قبال شادي کارکنان مسئولیتStein (2008) به زعم

 شادي یک هیجان مسري است و وظیفه مدیر ترویج خلق و خوي شاد و حفظ شادابي است،  .1

 مدیر باید به کارکنان توجه کافي داشته باشد،  .2

 .(Nasre Esfahani et al., 2019) و باید با استفاده از اطلاعات موجود، محیطي شاد براي کارکنان فراهم سازد .3

سازماني   تغییرات  مدیریت  و  عملکرد  کارکنان،  رضایت  میزان  و  مدیران  اجتماعي  هوش  میان  رابطه  بررسي  به  متعددي  تحقیقات 
 Katou et al., 2016; Goswami, 2020; Patel, 2020; Behzadi & Esmailizadeh, 2015; Rezai) اندپرداخته

& Khalilzadeh, 2009). اند. شواهد نشان  هاي اخیر، مطالعات در زمینه شادي در محل کار توجه بیشتري را به خود جلب کردهدر سال
دهد که کارکنان شاد از سلامت جسمي و رواني بالاتر، تعهد سازماني و رضایت شغلي بیشتري برخوردارند. همچنین وجود احساسات مثبت  مي

 .(Galvão et al., 2020; Achor, 2012; Fischer, 2011) شودباعث ارتقاي هوش، خلاقیت و انرژي کلي فرد مي
توانایي مدیران در مدیریت  در صنعت گردشگري و مهمان به  تعاملي دارد، موفقیت سازمان به شدت  نوازي که ماهیتي احساسي و 

 .(Stoyanova-Bozhkova, Paskova & Buhalis, 2022) هیجانات و برقراري روابط مؤثر با کارکنان و مشتریان وابسته است

ه مثبت  ایجاد احساسات مثبت مانند شادي در این زمینه، نمود بیشتري دارد و برخورد رو در رو با مشتریان باعث انتقال این احساسات و ایجاد چرخ
با این حال، مطالعاتي که به طور مستقیم رابطه بین هوش اجتماعي و شادي .  (Genc, 2018; Gulertekin & Genc)   شودرضایت مي

 Genc, 2018; Dogan & Eryilmaz, 2013; Yadava, 2009; Gulertekin) کارکنان را بررسي کنند بسیار محدود هستند

& Genc). نوازي، تعداد مطالعات مربوط به تحلیل رابطه هوش اجتماعي مدیران و میزان شادي کارکنان  به ویژه در حوزه گردشگري و مهمان
 .ارائه شده است 3بسیار اندك است. بخشي از پیشینه تجربي پژوهش به طور اجمالي در جدول 

 

 : بررسی اجمالی پیشینه تجربی پژوهش 3جدول 

 یافته ها روش تحقیق پژوهشگر)ان(  حوزه پژوهش  

واکاوي نقش هوش  
اجتماعي مدیران سازمان  

 در ایجاد 
حس شادي آفریني در  
 بین کارکنان سازمان 

Nasre Esfahani 
et all., 2019 

 کمي 
پردازش   است.  تایید شده  و شادي کارکنان  مدیران  اجتماعي  میان هوش  مثبت  رابطه 
حالیکه   در  است  موثر  کارکنان  شادي  میزان  بر  اجتماعي  مهارت  و  اجتماعي  اطلاعات 

 آگاهي اجتماعي مدیران تاثیري بر میزان شادي کارکنان ندارد. 
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 نقش هوش اجتماعي 
 در شادي 

Dogan & 
Eryilmaz, 2013 

 کمي 

به همبستگي میان دو مولفه شادي و هوش اجتماعي و نیز همپوشاني ابعادي از هوش 
از   یکي  عنوان  به  اجتماعي  مهارت  عامل  است.  شده  اشاره  شادي  مفهوم  با  اجتماعي 

افزایش ميهاي هوش اجتماعيمولفه افراد در رابطه با دیگران را  دهد و به  ، توانمندي 
 . ، او شخص شادتري به حساب خواهد آمددنبال ارتباط بیشتر فرد با دیگران

رابطه هوش اجتماعي با  
شادي در دانشجویان  

 دانشگاه پیام نور 

Aminpoor, 
2013 

 کمي 
رابطه مثبت میان هوش اجتماعي و میزان شادي در دانشجویان دانشگاه پیام نور تایید 
شد. همچنین بر اساس نتایج، به تفاوت هوش اجتماعي در دانشجویان فني مهندسي و  

 هاي اشاره شده است. دانشجویان رشته

هوش اجتماعي به  
عنوان پیش بیني کننده  
احساس شادي در میان  
دانشجویان دانشکده  

علوم و هنرهاي آموزشي  
 UNRWAدانشگاه 

Bukaiei, 2016  کمي 
مهارت بعد  خصوص  به  و  اجتماعي  هوش  میان  مثبت  پردازش  رابطه  و  اجتماعي  هاي 

باشد هاي شادي از مهم ترین نتایج آن مياطلاعات اجتماعي به عنوان پیش بیني کننده
 . و اختلافي بین هوش اجتماعي افراد از نظر جنسیت مشاهده نشده است

تاثیر هوش اجتماعي  
مدیران هتل ها  بر  
 احساسات کارکنان  

Genc&  
Gulertekin, 
Genc, 2018 

 کمي 
. بر همین اساس  گذاردهوش اجتماعي مدیران بر جو احساسي کارمندان هتل تأثیر مي

شغلي عملکرد  بر  مستقیم  طور  به  مدیران  عاطفي  شغليرفتار  رضایت  بد ،  احساسات   ،
 . کارکنان و فرسودگي شغلي تأثیرگذار است

بررسي تأثیر هوش  
هیجاني و هوش  

اجتماعي بر عملکرد  
کارکنان در برخي  

هاي گردشگري  سازمان
 نوازيو مهمان

Donatus, 

Nwokorie & 

Zoakah, 2019 
 کمي 

هاي ارتباطي و توانایي درك و پاسخ به احساسات دیگران،  ویژه مهارتوش اجتماعي، بهه
پیش از  استیکي  گردشگري  صنعت  در  کارکنان  مؤثر  عملکرد  کلیدي   .نیازهاي 

سازمان برنامهبنابراین،  باید  گردشگري  ویژههاي  آموزشي  هوش  هاي  ارتقاي  براي  اي 
اجتماعي و هیجاني کارکنان خود طراحي کنند تا کیفیت خدمات و رضایت مشتري افزایش 

 .یابد

نقش هوش اجتماعي  
 درنسل هزاره 

Aarthi, et al., 
2020 

 کیفي - کمي

این شود و به  ایجاد مي، نوآوري و کارآفریني  با توسعه فناوري بسترهاي جدید آموزش
مي بیشتري  نفس  عزت  افراد  جدید ترتیب  نسل  و  کردهیابند  تحصیل  نسل  و  ،  شادتر   ،

ها حاکي از آن است که بین شادي و هوش اجتماعي  . همچنین یافتهتري هستندبینخوش
 .همبستگي مثبت و شدیدي وجود دارد

بررسي رابطه بین هوش  
هاي  اجتماعي و مهارت 

در   هیجاني-اجتماعي
 کارکنان هتل 

Yaşar, Tür & 

Öztürk, 2023 
 کمي 

ه  ها،  یافته  مبناي  رضایت بر  و  شادي  افزایش  در  مؤثري  نقش  مدیران  اجتماعي  وش 
مهارتکارکنان هتل هرچه  دارد.  پردازش  ها  توانایي  و  اجتماعي  آگاهي  اجتماعي،  هاي 

گیرد.  تري شکل مياطلاعات اجتماعي مدیران بالاتر باشد، محیط کاري شادتر و همدلانه
مدیران مي اجتماعي  ارتقاي هوش  نتیجه،  بهدر  بهبود تواند  براي  مؤثر  راهبردي  عنوان 

 .وري در صنعت هتلداري به کار رود کیفیت روابط کاري و ارتقاي بهره

 
 ,Cunninghamباشند )ایجاد شادي ميایجاد محیطي شاد در سازمان دارند و خود از منابع اصلي دربر اساس آنچه گفته شد مدیران نقش مهمي

هاي بالاتري قرار  توانند در ردهشان شاد هستند مي. افرادي که در محیط کارگردد. شادي منجر به افزایش اعتماد در روابط اجتماعي مي (2006
تاثیر   ( پردازش اطلاعات اجتماعي بر شادي کارکنان1بنابراین فرضیه هاي این پژوهش حاکي از این است ) .گیرند و کارایي بالاتري داشته باشند

پژوهش به   ميو تاثیر دارد ، و الگوي مفه   هاي اجتماعي بر شادي کارکنان( مهارت3تاثیر دارد ، و )  ( آگاهي اجتماعي بر شادي کارکنان2دارد، )
 : شرح زیر است 

 

 
 
   

  
 

 

 

 پژوهش)نویسندگان(می: الگوی مفهو 1شکل 

هوش اجتماعی  آگاهی اجتماعی

 مدیران

 شادی کارکنان

های اجتماعیمهارت  

 پردازش اطلاعات اجتماعی
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 پژوهششناسی روش. 3
ها با تواند براي بهبود وضعیت داخل سازمان مورد استفاده قرار گیرد. داده شود؛ زیرا نتایج آن مي این پژوهش از نظر هدف، کاربردي محسوب مي

هاي شهر اصفهان  اند و هدف اصلي پژوهش بررسي تأثیر هوش اجتماعي مدیران بر شادي کارکنان هتلپیمایشي گردآوري شده-روش توصیفي
 .است. سه هدف فرعي پژوهش نیز به بررسي اثرگذاري سه مولفه هوش اجتماعي بر شادي کارکنان اختصاص دارد

مدیران هتل و  کارمندان  پژوهش،  آماري  و  جامعه  هتلداران  اتحادیه  توسط  ارائه شده  آمار  اساس  بر  که  اصفهان هستند  شهر  هاي 
به دلیل حجم کم   .(MCTH, 2020) شوندهتل مي  56سایت سازمان میراث فرهنگي، صنایع دستي و گردشگري استان اصفهان، شامل  وب

 .ها در پژوهش مشارکت داشتندکارمند از این هتل 200مدیر و  53جامعه آماري، از روش سرشماري استفاده شد. در نهایت، 
گیري کرونا در زمان هاي ناشي از همهها، کمي و از لحاظ زماني، مقطعي است. به دلیل محدودیتاین پژوهش از لحاظ نوع داده

ها توزیع ها بین مدیران و کارمندان هتلنامهها خودداري کردند. پرسشنامه (، سه هتل از پاسخگویي به پرسش 1399آوري اطلاعات )پاییز  جمع

سؤال    21و    29استفاده شد که به ترتیب شامل    "هوش اجتماعي"و    "شادي آکسفورد"هاي استاندارد  نامه آوري اطلاعات از پرسششد. براي جمع 
 .انداي لیکرت طراحي شده گزینهبوده و بر اساس طیف پنج

اند، از  هاي پیشین مورد استفاده قرار گرفتهها، از آنجایي که این ابزارها استاندارد بوده و در پژوهشنامه به منظور تعیین روایي پرسش 
ها، از روش  نامه براي سنجش پایایي پرسش .(Liaghatdar, Jafari, Abedi & Samiee, 2008) روایي و اعتبار لازم برخوردار هستند

 .(Habibpour & Safari, 2009) باشد، ابزار داراي پایایي مناسبي است  0.7آلفاي کرونباخ استفاده شد؛ در صورتي که مقدار آلفا بالاتر از  

پرسش  براي  کرونباخ  آلفاي  شادي  مقدار  پرسش   0.88نامه  براي  اجتماعي  و  نشان  0.84نامه هوش  که  پایایي برآورد شد  بودن  مناسب  دهنده 
 .ابزارهاست

ابتدا آمار توصیفي تمام سؤالات جمعیتبراي تحلیل داده  شناسي بررسي شد و سپس با استفاده از آزمون همبستگي اسپیرمن و  ها، 
 .دهدهاي شهر اصفهان را نشان مي موقعیت هتل 1سازي شد. نقشه شماره ها تحلیل و مدل، دادهAMOS24 و SPSS26 افزارهاينرم

 

 
 ( 1395های شهر اصفهان)دربان آستانه و دیگران،  . موقعیت هتل1نقشه شماره  

 

 

 ها و بحث. یافته4
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  زمینه   در.  بودند  مجرد  ٪17  و  متاهل  ٪83  بودند؛  مرد  ٪ 81.1  و  زن  ٪18.9ها،  نتایج آمار توصیفي پژوهش نشان داد که از میان مدیران هتل 
  بین  ٪27  شامل  نیز  مدیران  سني  بازه.  بودند  بالاتر  و  ارشد   کارشناسي  ٪19  و  کارشناسي   ٪32  کارداني،  یا  دیپلم  مدرك  داراي  ٪49  تحصیلات،

 .بود سال 45 بالاي  ٪58 و سال  45-35 بین ٪15 سال، 25-35

 اکثر.  بودند  مجرد  ٪51.5  و  متاهل  ٪48.5  هستند؛  زن  ٪49.5  و  مرد  ٪50.5ها نشان داد که  نامه شادي کارکنان هتلنتایج آمار توصیفي پرسش
  تر،پایین  و  کارداني  مدرك  داراي  ٪ 35  تحصیلات،   نظر   از. بودند  سال 45-35  بین ٪28  و  داشتند  قرار  سال 35-25  سني   بازه  در(  ٪53)  کارکنان

  میلیون  2 از کمتر ٪ 25 و تومان میلیون  4 تا 2 بین ايماهیانه درآمد کارکنان ٪72 حدود. بودند  بالاتر و ارشد کارشناسي ٪ 23 و کارشناسي 42٪
 .داشتند را فعلي هتل در فعالیت  سابقه   سال 20 تا  10 بین ٪14 و سال  دو از کمتر ٪21 سال،  10 تا 2 کارکنان از ٪60 همچنین،. داشتند تومان

 
 
 

 های شهر اصفهان: اطلاعات جمعیت شاختی کارمندان هتل 4جدول 

 ( % 5/50مرد ) ( %5/49زن ) جنسیت 

 ( % 5/51مجرد) ( % 5/48متاهل) وضعیت تاهل 

 ( %5/2)55بالاي  (  6/%5)55-45 (  27/%5)45-35 (  53/%5)35-25 ( %10سال) 25زیر  سن

 ( %23کارشناسي ارشد و بالاتر) ( %42کارشناسي) ( % 5/19کارداني) ( %5/15تر)دیپلم و پایین  مدرک تحصیلی 

 (  6/%5)30-20 (  13/%5)20-10 (  59)%10-2 ( %21سال) 2کمتر از  سابقه خدمت 

 میزان درآمد 

 )میلیون تومان( 
 ( %1) 6بالاتر از  ( 3)% 6-4 ( % 71/ 6)4-2 ( %4/24) 2کمتر از 

 
 های شهر اصفهان : اطلاعات جمعیت شناختی مدیران هتل 5جدول 

 ( % 1/81مرد)  ( %9/18زن ) جنسیت 

 ( %17مجرد) ( %83متاهل) وضعیت تاهل 

 ( %8/5)55بالاي  ( 51/%9)55-45 ( 15/%4)45-35 ( 26/%9)35-25 سال)صفر(  25زیر  سن

 ( %19کارشناسي ارشد و بالاتر) ( %32کارشناسي) ( % 9/18کارداني) ( %2/30تر)دیپلم و پایین  مدرک تحصیلی 

 ( 6/%5)30-20 ( 13/%5)20-10 ( 59)%10-2 ( %21سال) 2کمتر از  سابقه خدمت 

 میزان درآمد 

 )میلیون تومان( 
 ( %1/45) 6بالاتر از  ( 19/%6) 6-4 ( 35/%3)4-2 )صفر(  2کمتر از 

 

وابسته(  متغییر  میزان شادي کارکنان)به عنوان  بررسي نقش عوامل جمعیت شناختي در  آزمون  به منظور  از   ،t   نمونه براي  تک  اي 
، فرض  به دست آمده  جیبر اساس نتا.  ، و از آزمون آنوواي یک طرفه براي سایر متغیرها استفاده شده است متغییرهاي جنسیت و وضعیت تاهل

 ي معناست که هوش اجتماع  نیبد  این. ت شده اس  رفتهیپذ  (sig=0/44تاهل)  تیو وضع  (sig=0/26)تی جنس  يرهایمتغ  يبرا  نیانگیم  يبرابر
 کسانینام برده    يهاگروه   يکارکنان برا  يکارمندان مجرد و متاهل دارد و شاد  نیکارکنان زن و مرد و همچن  يبر شاد  ي کسانی  رأثیت  رانیمد
م  لیتحلدر  .  باشد يم بر  سن  عامل  نتاکارکنان  يشاد  زانینقش  برابر   جی ،   فرض  که   داد  رد    يسنّ  يهاگروه  ن یب  نیانگیم  ينشان 

  ي هاگروه   ن یب  ياختلاف معنادار  نی. همچنوجود دارد  ياز نظر شاد  ياختلاف معنادار  يدو گروه سن  نیحداقل ب  جه یو در نت  (sig=0/000)شودمي
 رفتهیمختلف پذ  يهاگروه  ن یب  نیانگیم  ي،  فرض برابرمدآدر  ریمتغ   ي در بررس.  (sig=0/009)شودي ممشاهده    لاتیاز لحاظ تحص  يمختلف

از نظر  .  (sig=0/07)شودي مشاهده نم  ياختلاف معنادار  شانيشاد  زانیبا م  يمختلف درآمد  يهاگروه  ن یمعنا است که ب  نیبد  نایو   شوديم
تومان   ونیلیدو تا چهار م  نیدرصد از آنها باشد که ب  71در حدود    انحقوق کارمند   يبرابر  توانديامر م  نای  لیاز دلا  يکی  قیتحق  ناینویسندگان
دارد فعل  زانیم  ریمتغ  يبررس  جهینت.  درآمد  معنادار  ،  يسابقه کارمندان درهتل  اختلاف  داد که  و شاد  نیب  ينشان  وجود    يسابقه کار در هتل 

 . وجود دارد ف معناداريسه گروه اختلا نی ، حداقل ببه دست آمده يهابا توجه به داده  جهیدر نت (sig=0/000)دارد
. عدد معني داري مربوط به هر ، ابتدا معناداري هرکدام سنجیده شدهابه منظور بررسي رابطه بین هوش اجتماعي مدیران و شادي کارکنان هتل

. با توجه به نرمال بودن توزیع داده ها نرمال استتوان گفت که توزیع داده ، در نتیجه مي ( است05/0تر از سطح خطا )دو متغییر تحقیق بزرگ 
بین هوش دهد که رابطه مثبت و مستقیميمياین آزمون نشان  . نتایجهاي پژوهش از آزمون همبستگي پیرسون استفاده شد براي آزمون فرضیه
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تواند منجر به افزایش  ، ميهااین بدین معني است که بهبود هوش اجتماعي مدیران هتل.  ها و شادي کارکنان آن وجود دارداجتماعي مدیران هتل 
باشد که نشان دهنده همبستگي بالا و رابطه مستقیم و مثبت بین  مي  81/0. ضریب همبستگي پیرسون محاسبه شده برابر با  شادي کارکنان گردد

 6هاي شهر اصفهان در جدول  . نتایج آزمون همبستگي پیرسون بین هوش اجتماعي مدیران و شادي کارکنان در هتلدو متغییر مورد نظر است 
 . نشان داده شده است 

 

 های آزمون همبستگی پیرسون : نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده  6جدول 

 سطح معناداری  ضریب همبستگی  رابطه 

 002/0 42/0 هوش اجتماعي مدیران و شادي کارکنان 

 006/0 28/0 پردازش اطلاعات اجتماعي و شادي

 041/0 37/0 آگاهي اجتماعي و شادي

 001/0 45/0 هاي اجتماعي و شاديمهارت

 
، معنادار بودن روابط فرض  ( است05/0ها کمتر از سطح معناداري مورد نظر)اینکه سطح معناداري به دست آمده از فرضیه با توجه به  

، ضریب همبستگي بین پردازش  42/0. ضریب همبستگي به دست آمده بین هوش اجتماعي و شاديشده بین متغییرهاي پژوهش قابل تایید است 
هاي اجتماعي و شادي  و ضریب همبستگي بین مهارت  37/0، ضریب همبستگي بین آگاهي اجتماعي و شادي  28/0اطلاعات اجتماعي و شادي

توان گفت که رابطه مثبت و معنادار بین هوش . بر اساس نتایج به دست آمده ميباشد که نشان از وجود رابطه مثبت و معنادار داردمي  45/0
این مفهوم است که بهبود  این امر نشان دهنده.  هاي شهر اصفهان قابل تایید است د آن با شادي کارکنان در هتلاجتماعي مدیران و هر سه بع

تواند اثر  شان مي هاي اجتماعي، افزایش آگاهي اجتماعي آنان و ارتقاي مهارت، افزایش قوه پردازش اطلاعات اجتماعي هوش اجتماعي مدیران 
هتل کارکنان  شادي  افزایش  بر  باشد مثبتي  داشته  اصفهان  شهر  افزار  هاي  نرم  از  استفاده  با  ساختاري  معادلات  اساس  بر  پژوهش  الگوي   .

Amos24    نشان داده شده است   2شماره   در شکل  . 

 
 : الگوی پژوهش بر اساس معادلات ساختاری2شکل 

 
با توجه به نتایج حاصل از الگوي معادلات ساختاري، تاثیر هوش اجتماعي مدیران بر شادي کارکنان به عنوان فرضیه اصلي، تاثیر 

و   (H2 فرضیه فرعي دوم؛) ، تاثیر آگاهي اجتماعي بر شادي کارکنان(H1 فرضیه فرعي اول؛) پردازش اطلاعات اجتماعي بر شادي کارکنان
هاي الگو حاکي از وجود همگي معنادار هستند. به عبارت دیگر، یافته (H3 فرضیه فرعي سوم؛) هاي اجتماعي بر شادي کارکنانتاثیر مهارت

 .گیرندها مورد تایید قرار ميرابطه علي مثبت میان این متغیرها است و بنابراین تمام فرضیه

 شادی کارکنان
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بیشتر باشد،    1.96از   CR شود؛ در صورتي که مقدارنمایش داده مي CR ها با شاخص، رد یا تایید فرضیهAMOS افزاردر نرم
هاي توان گفت که تمام فرضیهدهنده وجود رابطه علي میان متغیرها و تایید فرضیه است. با توجه به نتایج به دست آمده از الگوي پژوهش، مينشان

 .(7شوند )جدول اصلي و فرعي پژوهش تایید مي 

 
 : نتایج تحلیل عاملی معادلات ساختاری 7جدول

 نسبت بحرانی  فرضیه 
(CR) 

 نتیجه آزمون 

 تایید فرضیه  54/3 .  گذاردفرضیه اصلي: هوش اجتماعي مدیران بر شادي کارکنان اثر مي

 تایید فرضیه  26/3 .  گذاردفرضیه فرعي اول: پردازش اطلاعات اجتماعي بر شادي کارکنان اثر مي

 تایید فرضیه  97/3 . گذاردفرضیه فرعي دوم: آگاهي اجتماعي بر شادي کارکنان اثر مي

 تایید فرضیه  05/3 .  گذاردفرضیه فرعي سوم: مهارتهاي اجتماعي بر شادي کارکنان اثر مي

 
هاي اجتماعي و مهارت (h2، آگاهي اجتماعي )(  h1به ترتیب براي زیر ابعاد پردازش اطلاعات اجتماعي )  TSIS  ضرایب سازگاري داخلي

(h3 به ترتیب )گزارش شده است  79/0و  86/0،   81/0 . 
 

 گیری. نتیجه5
بررس  نیا با هدف  اجتماع  يرابطه   يپژوهش  شاد  رانیمد  يهوش  و همچن  ي و  اجتماع  يهامؤلفه  ریتأث  لیتحل  نیکارکنان،    ي )آگاه  يهوش 

اجتماع   ،ياجتماع اطلاعات  مهارت   يپردازش  شادياجتماع  يهاو  سطح  بر  هتل   ي(  در  است.   يهاکارکنان  شده  انجام  اصفهان    ج ینتا  شهر 
 يهر سه مؤلفه   گر،یمثبت و معنادار وجود دارد. به عبارت د  ياکارکنان رابطه   يو شاد  رانیمد  يهوش اجتماع  انیآمده نشان داد که مدستبه 

 میکارکنان ارتباط مستق  يشاد  زانیـ با م  رانیمد  ياجتماع  يهاو مهارت  يپردازش اطلاعات اجتماع  ،ياجتماع  يآگاه  يعنیـ    يهوش اجتماع
پژوهش حاضر    جیکارکنان شود. نتا  يسطح شاد  يموجب ارتقا  توانديم  رانیمد  يسطح هوش اجتماع  شیمعناست که افزا  نیبد  افتهی  نی. اارندد

  ن،یبر ا  علاوه  (.Aminpour, 2013; Doğan & Eryılmaz, 2013)همسو است    زی( ن2013)  لمازیری( و دوغان و  2013)  پورنیام  يهاافتهیبا  
گنچ   نیگنچ و گولرتک  يمطالعه  جیکار، با نتا  طیمثبت در مح  يجوّ عاطف  جادیبر ا  رانیمد  يهوش اجتماع  ریبر تأث  يپژوهش مبن  گرید  يهاافتهی
 يکه هوش اجتماع  دهدينشان م  پژوهش مذکور  يهاافتهی حال،    نیبا ااما    (Genc & Gulertekin Genc, 2018دارد )  يهمخوان  زی( ن2018)

  گر، ی. به عبارت ددهدي کار نشان نم  طیمح  يبر جو احساس  يمعنادار  ریکارکنان اثر مثبت دارد، اما تأث  يکار احساس  قیاگرچه بر عملکرد عم  رانیمد
اگرچه در پژوهش حاضر هوش   ن، ی. بنابراشوديکار نم  طیمثبت در مح  جو  جادیا  ای  يشاد  شیافزا  جبمو  شهی هم  میطور مستقبه   يهوش اجتماع

( مشاهده نشده 2018گنچ )  نیگنچ و گولرتکهمچون    گریاثر در مطالعات د  نیکارکنان داشته است، ا  يبر شاد  يقابل توجه   ریتأث  رانیمد  ياجتماع
توجه   با داشته باشند.  کنندهلیتعد ای يانجینقش م ط،یمح يهايژگیو ای يکار طیشرا ،يفرهنگ سازمان ندمان يگریاست و ممکن است عوامل د

کارکنان دارد.   يارتباط را با شاد  نی شتریب  0.45  يهمبستگ  بیبا ضر  ياجتماع  يهامهارت  ،يهوش اجتماع  يها مؤلفه  انیدر م  ،يآمار  يهابه داده
  چه هر  ن،یقرار دارند. بنابرا  0.28 يهمبستگ  بیبا ضر  يو سپس پردازش اطلاعات اجتماع  0.37  يهمبستگ  بیبا ضر ياجتماع  يپس از آن، آگاه

ن  يشاد  زانیم  ابد،ی  شیافزا  رانیمد  ياجتماع  يهاسطح مهارت نتا  هاافتهی  نیخواهد شد. ا  شتریب  زیکارکنان  از جمله    گرید  يهاپژوهش  جیبا 
(Doğan & Eryılmaz, 2013; Bukaiei, 2016)  دانند، ي م  يرا از عوامل مؤثر بر شاد  ياجتماع  يهاو مهارت  يکه پردازش اطلاعات اجتماع  

   مطابقت دارد.
  ت یرضا  ،يشاد  انیم  ياند، اغلب به رابطه قرار گرفته  ياندهیمورد توجه فزا  ریاخ  ي هاکار که در سال  طیدر مح  يمربوط به شاد  مطالعات

نسبت به کارکنان   يوجود دارد که کارکنان شاد عملکرد بهتر  يمطالعات، شواهد روشن  نیاند. بر اساس او عملکرد پرداخته  يشغل يریدرگ  ،يشغل
. شودي منجر م  تیاست که به موفق  يبلکه شاد  کند،يکه افراد را خوشحال م  ستین  تیموفق  نیا  دهدينشان م  جینتا  نیدارند. همچن  ادکمتر ش
  ي ترمطلوب  يشغل  يهاو کارکنان شاد نگرش   شوديکارکنان م  يو روان  يسلامت جسم  يموجب ارتقا  ياند که شادنشان داده  نیهمچن  هاپژوهش

  ان یکارمندان شاد نسبت به همکاران و مشتر  ن،یافزون بر ا(.  Galvão et al., 2020)  دهندياز خود نشان م  يو تعهد سازمان  يشغل  تیمانند رضا
 دهندي نسبت به سازمان خود نشان م  يشتریو تعهد ب  يکارآمدترند و وفادار  دهند،ي ارائه م  يدارند، عملکرد بهتر  يشتریب  گرانهياری  يتارهاخود رف

(Januwarsono, 2015.) کار   طیمح ياجتماع يهاو چالش ازهایبه ن یياشاره شد، در پاسخگو ترشیگونه که پهمان ران،یمد ياجتماع هوش
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عملکرد مؤثر، درك    يـ برا  يو پردازش اطلاعات اجتماع  ياجتماع  يآگاه  ،ياجتماع  يهامهارت  يعنیآن ـ    يها. مؤلفه کنديم  فایا  يدیکل  ينقش
  (.Naeem & Shahid, 2017)  انديضرور رانیمد ي انسان وابطموفق ر تیریو مد هاتیبهتر موقع

نتا  بر افزا  جهینت  توانيپژوهش، م  نیا  جیاساس  ارائه آموزش  يدرباره روابط اجتماع  رانیمد  يآگاه  شیگرفت که  با   يهاو  مرتبط 
 کنند،ي ( اشاره م2016گونه که بلتون و همکاران )کارکنان منجر شود. همان   يشاد  يرابطه و ارتقا  نیبه بهبود ا  توانديم  ياجتماع  يها مهارت

تنظیمي و همدلي  مدیراني که از سطح بالاتري از خودآگاهي، خود. به این ترتیب  قابل توسعه است  نیآموزش و تمر  قیطر  از  يهوش اجتماع
-Stoyanova)  شودسازند که منجر به افزایش رضایت و شادي کارکنان ميکنند و محیطي مي تري ایجاد مي برخوردارند، روابط کاري باکیفیت

Bozhkova et al., 2022)  .گرا،  مثبت  يشناسکارکنان در چارچوب روان  يو شاد  رانیمد  يموضوع هوش اجتماع  نکهیبا توجه به ا  ت،ینها  در
حوزه باشد.    ن یدر ا  ندهیآ  قاتیتحق  سازنه یزم  تواند ي کمتر مورد توجه قرار گرفته است، پژوهش حاضر م  ،يو هتلدار  يدر صنعت گردشگر  ژهیوبه 

 ن یدر ا  ترقیعم  يهاي پژوهش رد شد، بررس  نیدرآمد در ا  زانیکارکنان بر اساس م  يشاد  نیانگیتفاوت م  يه یفرض  نکهیبا توجه به ا  نیهمچن
 . ردیقرار گ يآت يهاموضوع پژوهش  توانديم نهیزم

شاد،    يکار  يهاطیمح  يریگدر شکل   نیادیبن  يهااز مؤلفه   ران یمد  ي که هوش اجتماع  کنندي م  دیی تأ  يطور کلپژوهش به   نیا  يهاافتهی
 ي فردنیتعاملات ب  يبرقرار  یيتا توانا  شوديموجب م  يهوش اجتماع  ياز سطح بالا  رانیمد  ياست. برخوردار  يو اثربخش در صنعت هتلدار  ایپو

  ش یآنان افزا  ان یدر م  يشغل  تیو رضا  ي درون  زش یاحساس تعلق، انگ  يارتقا   جه یکارکنان و در نت  يو اجتماع  ي عاطف  يازهایاز ن  ترق یمؤثر، درك عم
 کارکنان منجر شود. يو عملکرد يسلامت روان يو ارتقا يسازمان به بهبود جو تواندي م يتیظرف نی. چنابدی

  اند؛يو گسترش مفهوم  يبازنگر  ازمندیکار ن طیدر مح  يشاد  کیکلاس  يهاآن است که مدل  انگریپژوهش ب  نیا  جینتا  ،يمنظر نظر  از
 ي شاد يهاو شاخص   رانیمد يفرد يهاي ژگیو ن یدر ارتباط ب کنندهلی تعد ا ی ي انجیم ریعنوان متغبه  د یبا يهوش اجتماع يهاکه مؤلفه  ياگونه به 

  ت یفیک  ت یتقو  ق یبلکه از طر  ست،ین  میکارکنان صرفاً مستق  يبر شاد  يهوش اجتماع  ریکه تأث  دهدي نشان م  ها افته ی.  رندیتوجه قرار گ  دکارکنان مور
ها که تعاملات  هتل  رینظ  يخدمات  يهاط یدر مح  گر، ید  انی. به بابدیيبروز م   ز ین  ياعتماد متقابل و بهبود فرهنگ سازمان  شیافزا  ،يروابط انسان

 داریپا  ي سازمان  يورکارآمد و بهره  يانسان  تیریمد  انیاتصال م  يحلقه  تواندي م  ي است، هوش اجتماع  ياحرفه  تیفعال  ریناپذیي بخش جدا  ياعاجتم
 شود.  يتلق

  ي و اجرا  يبر طراح  دیبا   يدر صنعت هتلدار  يمنابع انسان  گذاراناست یو س  رانیپژوهش دلالت بر آن دارد که مد  جینتا  ،يمنظر کاربرد  از
  ي ندهایدر فرا  شودي م  هیتوص  نیورزند. همچن  دیتأک  رانیمد  يو همدل  يارتباط  ،ياجتماع  يهامهارت  يارتقا  يهدفمند برا  يآموزش  يهابرنامه 

مورد سنجش قرار    ي تیریمد  يستگیشا  يد یکل  يهااز شاخص   يک یعنوان  آنان به   يسطح هوش اجتماع  ران،یمد  يشغل  يو ارتقا  يابیرزانتخاب، ا
  ت ی رضا  شیو افزا  يشاد  يسازي درون   توانديم  هیتعاملات سازنده، بازخورد مثبت و ارتباط دوسو  يحام  يکار  طیمح  جادیا  ن،ی. افزون بر اردیگ

را تس  يشغل به مؤلفه   دهديپژوهش حاضر نشان م  يهاافتهی  ت،ینها   در.  کند  لیه کارکنان  به مثبت   يشناسروان  يهاکه توجه  هوش    ژهیوگرا، 
موجب    توانديم  يراهبرد  يعنوان عاملدنبال دارد، بلکه به را به   يمنابع انسان  یيو کارا  زشیانگ  ه،یروح  يتنها ارتقاکارکنان، نه  يو شاد  ياجتماع

 . شود يو هتلدار يدر صنعت گردشگر داریپا يرقابت تیمز جادیا
 

 محدودیت های پژوهش. 6
 يشناختروش يهاتی. محدود1
از طرح مقطع  نیا بنابرا  يپژوهش  برده است؛   يو شاد  ران یمد  يهوش اجتماع  راتییتغ  لیتحل  ای  يروابط علّ  نییامکان تب  نیبهره 

 36یيگوپاسخ  يریبوده است و احتمال وجود سوگ  رانیکارکنان و مد  يبر پرسشنامه خودگزارش  يمبتن  هاداده  کارکنان در گذر زمان محدود است.
 ي رهایکرده و نقش متغ  يکارکنان را بررس  يبر شاد  يهوش اجتماع  ي هامؤلفه  میکاررفته تنها اثرات مستقبه  يمعادلات ساختار  مدل  وجود دارد.

 ( در مدل لحاظ نشده است.يم یتعاملات ت ای يتیریمد تیحما ،ي)مانند جو سازمان کنندهلیتعد ای يانجیم
 يمرتبط با جامعه آمار يهاتی. محدود2

  ي صنعت گردشگر  يهابخش  ریسا  ایشهرها    ریبه سا  جینتا  میتعم  نیشهر اصفهان محدود شده است؛ بنابرا  يهابه هتل  يآمار  جامعه
 يو شاد رانیمد يهوش اجتماع  زانیممکن است بر م تیریها در اندازه، سطح ستاره و سبک مدهتل يساختار تفاوت .ردیگيصورت م اطیبا احت

در نمونه ممکن است    يرانیرایکارکنان غ  ایزن    رانیمحدود مد  سهم  نشده است.  يطور مستقل بررسپژوهش به   نیکارکنان اثرگذار باشد؛ اما در ا
 گذاشته باشد.  ریتأث يو برداشت از شاد يروابط اجتماع نییبر تب

 يمفهوم يهاتی. محدود3

 
36 Social Desirability Bias 
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  ي هاشاخص   ای  يسازمان  يشهروند  ي)مانند رفتارها  يرفتار  يهاشده و شاخص  فیتعر  يشناختکارکنان تنها بر اساس برداشت روان   يشاد  ریمتغ
ادغام نشده است. الگوها  ،يسبک رهبر  ،يحاضر نقش عوامل فرهنگ  پژوهش  عملکرد( در سنجش  را در رابطه هوش    يارتباطات سازمان  يو 

 اند.داشته  دیعوامل تأک نیا تیبر اهم نی شیکه مطالعات پ ينکرده است؛ در حال يکارکنان بررس يو شاد ياجتماع

 پیشنهادهایی برای پژوهش های آتی
 ي شناختروش يشنهادهای. پ1

کارکنان در   يآن بر شاد  يامدهایو پ  ران یمد  يهوش اجتماع  رات ییاستفاده کنند تا روند تغ  يپژوهشگران از طرح طول  شودي م  هیتوص
. کمک کند يکم  يهاافتهی  ترقی دق  ریبه تفس  توانديم  افته،یساختارمهین   يها، مانند مصاحبهيبیترک  يهاروش  يریکارگبه   شود.  يطول زمان بررس

به علاوه    را کاهش دهد.   يخودگزارش  ي ریدهد و سوگ  ش یرا افزا  رانیمد  ي دقت سنجش هوش اجتماع  تواند ي م   يچندمنبع  يهااز شاخص   استفاده
 مطالعه در دو مقطع زماني و مقایسه آنها با هم مي تواند نتایج کاربردي براي هتل ها داشته باشد. 

 يمرتبط با توسعه مدل نظر يشنهادهای. پ2
و    ر، یمد  يشده از سوادراك  تیارتباطات، حما  تیفیک  ،يمانند جو سازمان  ياکنندهل یو تعد  يانجیم  يرهاینقش متغ  شوديم  شنهادیپ

( يسازمان  يو شاد  ،يشناخت  يشاد  ،يجانیه  ي)شاد  يبر انواع شاد  رانیمد  ياثر هوش اجتماع  يبررس  در مدل آزمون شوند.  يفرهنگ سازمان
 يو عملکرد  يرفتار   يامدهایکارکنان را به پ  يکه شاد  یيهاتوسعه مدل  شوديم  شنهادیپ  فراهم آورد.  ياز سازوکار اثرگذار  يترکامل  ریتصو  توانديم

 . ردیمورد توجه قرار گ دهند،ي م وندی( پيمشتر تیخدمات و رضا تیفیک  ،يبه ماندگار لیتما ،يوربهره ری)نظ
 ي ریپذمیمرتبط با تعم يشنهادهای. پ3

  ي فرهنگنیب  سهیامکان مقا  تواند يمتفاوت م  يفرهنگ  يهاي ژگیبا و  يدر مناطق گردشگر  ای  رانیمختلف ا  يپژوهش در شهرها  انجام
  ي رونیاعتبار ب  تواندي( منیگزیجا  يمراکز اقامت  ای  ،يمسافرت  يهاها، آژانس مشابه )مانند رستوران   يخدمات  ع یمطالعه در صنا  ياجرا.  فراهم سازد

و درآمد( در ادراك هوش   لاتی سابقه کار، سطح تحص  ت،ی)سن، جنس  يشناختتیجمع  يهانقش تفاوت   شوديم  شنهادیپ   دهد.  شیرا افزا  هاافتهی
 شود. يکارکنان بررس يو شاد ياجتماع

 ( یمنابع انسان گذاران است ی ها و سهتل  رانیمد ی)برا یکاربرد یشنهادهایپ
 ران یمد ياجتماع  يهامهارت ي. توسعه و ارتقا1

و بازخورد مؤثر، با تمرکز  يتعارض، همدل تیریمد ،يفردنی مانند ارتباطات ب یيهاهدفمند در حوزه يآموزش يهادوره  يو اجرا يطراح
مهارت توسعه  ب  ياجتماع  يهابر  شاد  ریتأث  نیشتری که  بر  داده  يرا  نشان  سنار  يمبتن  يعمل  يهاکارگاه  ي برگزار  اند.کارکنان    ي واقع  يوهایبر 

 کارکنان.  يازهاین ترقیو درك دق يدر پردازش اطلاعات اجتماع  رانیمد یيبهبود توانا يبرا يدارهتل
 ران یمد يو ارتقا يابیجذب، ارز يندهای. اصلاح فرا2

 يندهایمعتبر سنجش در فرا  يو استفاده از ابزارها  ران یمد  ياب یانتخاب و ارز  ياصل  يارهایاز مع  يک یعنوان  به   ي هوش اجتماع  گنجاندن
انسان ارز  يطراح  .يمنابع  اساس شاخص  رانیعملکرد مد  يابینظام  انسان  يهابر  نه صرفاً شاخص  تیفیو ک  ي روابط  با کارکنان،   يهاتعاملات 

 .ياتیعمل
 کارکنان يشناختروان يآورو تاب يشاد يحام يکار طیمح جادی. ا3

افزا  يارتباط  يساختارها  تیتقو ا  يریگمیمشارکت کارکنان در تصم  يهافرصت  شی باز،    توسعه   .هیبازخورد دوسو  يها کانال  جادیو 
 . هیروح يارتقا يدادهایو رو يمیت يهاتیفعال ،يکارکنان، مانند جلسات مشاوره سازمان يجانی و ه يسلامت روان يارتقا يهابرنامه 

 کارکنان. يو ارزشمند يحس تعلق، قدردان  شیافزا يبرا  ياقدامات سازمان يکار و طراح  طی مح يبه جو عاطف توجه
 ي گرا در صنعت هتلدارمثبت  يشناس. توجه به روان 4

از   استفاده  کارکنان.  يدرون   زشیو انگ  يستیبهز  ،يشاد  تیبا هدف تقو   يمنابع انسان  يهااست یگرا در سمثبت   يشناساصول روان   قیتلف
 در سازمان.  ي روابط انسان تیفیو ک رانیمد يبر هوش اجتماع يگذارهیسرما  قیاز طر داریپا يرقابت تیمز جادیا يپژوهش برا يهاافتهی

 

 حامی مالی
 این پژوهش حامي مالي نداشته است.  بنا به اظهار نویسنده مسئول،

 تضاد منافع
 هیچ گونه تعارض منافعي بین نویسندگان وجود ندارد.  

 سهم نویسندگان
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 تمام نویسندگان در مراحل انجام این مقاله به نسبت مساوي مشارکت داشته اند. 
 

 منابع
اکبر ) رضایي،  احد.  زاده،  خلیل  مدارس1388و  معلمان  شغلي  رضایت  با  مدیران  اجتماعي  هوش  بین  رابطه  )علوم   .(.  ارزشیابي  و  آموزش  فصلنامه 

 .145 – 121. 7 شماره ،  2  دوره تربیتي(. 
 .دانش ارکان انتشارات اصفهان،  .انساني يها(.پرورش سرمایه1389ایرج. ) سلطاني، 
وضعیت نشاط و عوامل مرتبط با آن در دانشجویان دانشگاه علوم پزشکي کاشان طي سال تحصیلي  ( .  1389، زهرا؛ تقربي، زهرا و اکبري، حسن. )سوکي ؛خدیجهشریفي،  

 . 69-62( :1) 14 ;1389. دوماه نامه علمي ـ پژوهشي فیض. 86-1385

 . فصلنامه"علم تولید آنها بر تأثیر و دانشگاهها در نشاط و شادي بر مؤثر سازماني  و مدیریتي عوامل  "(.  1393طاهریان، حسین، فیض، داوود و حیدرخاني، زهرا. )

 116-99صص  ،  72، 1393 شماره عالي،  آموزش در ریزي برنامه و پژوهش

 فرهنگ مدیریت پژوهشيعلمي . فصلنامه "هامولفه این وضعیت و سنجش سازماني و فردي هاي شاديمؤلفه شناسایي  "(. 1392فاني، علي اصغر و آقاجاني، مهدي. )

 . 86- 69ص  اول،  شماره یازدهم،  سازماني . دوره

  2)مطالعه موردي واحدهاي منطقه  بررسي اثر هوش عاطفي )هوش اجتماعي( بر عملکرد آموزشي اعضاي هیات علمي"(.  1389نورایي، محمود و ساعي ارسي، ایرج. )
 . 183- 155. 3دانشگاه آزاد اسلامي(. فصلنامه علوم رفتاري. دوره دوم. شماره

 .و دیگران. اصفهان: انتشارات جهاد دانشگاهيمي(. روانشناسي شادي. ترجمه فاطمه بهرا  1383آیزانک، مایکل) 
(، ارزیابي عملکرد یکپارچه زنجیره تأمین هتلها به منظور کسب مزیت رقابتي مورد مطالعه:هتلهاي 1395فر، پژمان)دربان آستانه، علیرضا؛ رضواني، محمدرضا؛ حاتمي

 .  73 - 54 ; 2, شماره   5شهر اصفهان، نشریه گردشگري و توسعه، , دوره  
گردشگري) و  دستي  صنایع  فرهنگي،  میراث  هتل1399سازمان  لیست  اصفهان،  (،  686d-http://isfahancht.ir/Fa.aspx?puid=61073031-هاي 

604dd3134d6e-87c3-4810 . 

 ( 1399. )سند راهبردي توسعه گردشگري ایران
 
 

Aarthi, M., Priyadharshini, S., Ghayathri Swetha Kumari, R.A. (2020). The role of Social Intelligence on 

happiness among millennials. The International Journal of Indian psychology.8(2).  

Achor, S. (2012). Positive Intelligence. Harvard Business Review, 90(1/2), 100–102. 

Adetula, G. A. (2016). Emotional, Social, and Cognitive Intelligence as Predictors of Job Performance Among 

Law Enforcement Agency Personnel. Journal of Applied Security Research, 11(2), 149-165. 

Agran, M., Hughes, C., Thoma, C. A., & Scott, L. A. (2016). Employment Social Skills: What Skills Are Really 

Valued? Career Development and Transition for Exceptional Individuals, 39(2), 111–120. 

Alesina, A., Di Tella, R., & MacCulloch, R. (2004). Inequality and happiness: are Europeans and Americans 

different? Journal of public economics, 88(9-10), 2009-2042. 

Allameh, S. M., Abbasi Rostami, N. & Safarishad, Faranak. (2015). Investigating the effect of social intelligence 

and emotional intelligence on leadership style of managers. Development and transformation management. 7(22), 

63-70. (in Persian)   

Aminpoor, H. (2013). Relationship between social intelligence and happiness in Payame Noor University 

students. Annals of Biological Research, 4 (5),165-168 

Argyle M. (1987). The experience of happiness. London: Methuen 

Argyle, M. (1999). Causes and correlates of happiness. In D. Kahneman, E. Diener, & 

Argyle, M. (2003). The psychology of happiness. University Jihad Publications. Isfahan. (in Persian)  

Bahrami, S., Rajaeepour, S., Rizi, H. A., Zahmatkesh, M., & Nematolahi, Z. (2011). The relationship between 

students’ study habits, happiness and depression. Iranian Journal of Nursing and Midwifery Research, 16(3): 

217. 

Beheshtifar, M. & Roasaei, F. (2012). Role of social intelligence in organizational leadership. European Journal 

of Social Sciences, 28(2), 200-206. 

https://www.sid.ir/fa/journal/JournalListPaper.aspx?ID=29213
http://feyz.kaums.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B4%D8%B1%DB%8C%D9%81%DB%8C
http://feyz.kaums.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B3%D9%88%DA%A9%DB%8C
http://feyz.kaums.ac.ir/article-1-875-fa.pdf
http://feyz.kaums.ac.ir/article-1-875-fa.pdf
http://isfahancht.ir/Fa.aspx?puid=61073031-686d-4810-87c3-604dd3134d6e
http://isfahancht.ir/Fa.aspx?puid=61073031-686d-4810-87c3-604dd3134d6e
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/F-Roasaei-2077602302
https://www.researchgate.net/journal/European-Journal-of-Social-Sciences-1450-2267
https://www.researchgate.net/journal/European-Journal-of-Social-Sciences-1450-2267


 

 

 105-88 صفحات .1404. سالتابستانفصل  .2 شماره .1  دوره

 مطالعات مدیریت و بهره وری

Research of Management and productivity studies 

103 

Behzadi, H.& Esmaeilizadeh, M. H., (2015). Investigating the status and relationship between social intelligence 

and job performance of Astan Quds Razavi library managers. Library and Information Science. 18(4), 3-30. (in 

Persian) 

Belton, D., Ebbert, A. &  Infurna, F. J. (2016). Social Intelligence. In book: Global Encyclopedia of Public 

Administration, Public Policy, and Governance, 1-5. 

Bosman, L. A. (2003). Correlates and outcomes of emotional intelligence in organisations. (Doctoral 

dissertation, University of Port Elizabeth). 

Boyatzis, R. E., Ratti, F. (2009). Emotional, social and cognitive competencies distinguishing effective Italian 

managers and leaders in a private company and cooperatives. Journal of Management Development. 28 (9). 821-

833. 

Bretones, F. D., & Gonzalez, M. J. (2011). Subjective and occupational well-being in a sample of Mexican 

workers. Social Indicators Research. 100(2), 273-285. 

Bukaiei, N. A. (2016). Social Intelligence as a Predictor of the Feeling of Happiness among Students of the 

Faculty of Educational Sciences and Arts/ UNRWA. Journal of Educational and Psychological Studies 

[JEPS]. 10(1), 201-221. 

Cordero, José Manuel; Salinas-Jiménez, Javier & Salinas-Jiménez, M Mar. (2017). Exploring factors affecting 

the level of happiness across countries: A conditional robust nonparametric frontier analysis. European Journal 

of Operational Research, 256(2), 663-672. 

Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism Organization. (2020). List of hotels in Isfahan. 

http://isfahancht.ir/Fa.aspx?puid=61073031-686d-4810-87c3-604dd3134d6e . 

Cunningham, I.  (2006). Development and learning in organizations, Further staclies  .Journal of counseling 

psychology, 20(6), 11-16 . 

Davies, M., Cooper, G., Kettler, R.J. and Elliott, S.N. (2015). Developing social skills of students with additional 

needs within the context of the Australian curriculum, Australasian Journal of Special Education, 39 (1), 37-55. 

Doğan, T. & Eryılmaz, A. (2013). The Role of Social Intelligence in Happiness. Croatian Journal of Education. 

16(3). 863-878. 

Donatus, E.A., Nwokorie, E.C. & Zoakah, A.B. (2019). Assessing the impact of emotional and social intelligence 

on employee performance in selected hospitality and tourism organizations in Bauchi Metropolis. HATMAN 

Journal of Hospitality and Tourism, 9(2), 113-119. 

Eren, K. A., & Aşıcı, A. A. (2016). The Determinants of Happiness in Turkey: Evidence from City-Level Data. 

Journal of Happiness Studies, 18(3), 647–669. 

Fani, A. A. & Aghajani, M. (2013). Identifying the components of individual and organizational happiness and 

measuring the status of these components. Journal of Organizational Culture Management. 11 (1). 69-86. (in 

Persian) 

Ferradás, M. D. M., Freire, C., Núñez, J. C., & Regueiro, B. (2020). The Relationship between Self-Esteem and 

Achievement Goals in University Students: The Mediating and Moderating Role of Defensive 

Pessimism. Sustainability, 12(18), 7531. 

Fischer, J. A. (2011). Accounting for Unobserved Country Heterogeneity in Happiness Research: Country Fixed 

Effects versus Region Fixed Effect. Munich Personal RePEc Archive, (22272), 6–25. 

Frey, B. S., & Stutzer, A. (2000). Happiness, economy and institutions. The Economic Journal, 110(466), 918-

938. 

Galvão, A., de Jesus, S. N., Pinheiro, M., & Viseu, J. (2020). The dimensions of happiness within the Oxford 

happiness questionnaire: developing a valid multidimensional measurement instrument for a portuguese 

sample. Revista INFAD de Psicología. International Journal of Developmental and Educational 

Psychology, 2(1), 465-478.  

Gardner, H. (1983). Frames of mind: The theory of multiple ıntelligences. New York, NY: Basic Books. 

Garg, N., Jain, A., & Punia, B.K. (2020). Gratitude, social intelligence, and leadership among university teachers: 

mediation and moderation analysis. International Journal of Organizational Analysis. 

Genc, V., & Gulertekin Genc, S. (2018). Can hotel managers with social intelligence affect the emotions of 

employees? Cogent Business & Management. 5(1), 1432157.  

Goleman, D. (2006). Social intelligence: The new science of human relationships. New York: Bantam Books. 

Goswami, M. (2020). Developing social intelligence among employees for effectively managing organizational 

change. Development and learning in organizations: An international journal. 34(4). 13-15 

https://www.researchgate.net/profile/Daniel_Belton
https://www.researchgate.net/profile/Frank_Infurna
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Nafez-A-Bukaiei-2015578364
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Educational-and-Psychological-Studies-JEPS-2218-6506
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Educational-and-Psychological-Studies-JEPS-2218-6506
https://econpapers.repec.org/article/eeeejores/
https://econpapers.repec.org/article/eeeejores/
http://isfahancht.ir/Fa.aspx?puid=61073031-686d-4810-87c3-604dd3134d6e


 
 

 

 105-88 صفحات .1404فصل بهار. سال .1 شماره .1  دوره

 مطالعات مدیریت و بهره وری

Research of Management and productivity studies 

104 

Habibpour, K. & Safari shali, R. (2009). Comprehensive guide to the application of SPSS in survey research 

(quantitative data analysis). Looyeh, Tehran. (in Persian) 

Hezar jaribi, J. & Feli, J. (2016). Feeling of social security and its relationship with life satisfaction (Case 

study: students of Payame Noor University of Kermanshah). Welfare planning and social development. 7(27). 

117-144. (in Persian) 

Hills, P., & Argyle, M. (1998). Positive moods derived from leisure and their relationship to happiness and 

personality. Personality and individual differences, 25(3), 523-535. 

Hills, P., Argyle, M. (2002)." The Oxford Happiness Questionnaire: a compact scale for the measurement of 

psychological well-being". Personality and Individual Differences. (33), 1073–1082. 

Hooda, D., Sharma, N. R., & Yadava, A. (2009). Social intelligence as a predictor of positive psychological 

health. Journal of the Indian Academy of Applied Psychology, 35(1), 143-150. 

Hoseini, S. Y., Pouzesh, A. & Yadollahi, Sh. (2013). Behavioral approach of the leader's strategic intelligence in 

the organization. Strategic Management Studies. 4 (16), 17-38. (in Persian) 

Januwarsono, S. (2015). Analytical of Factors Determinants of Happiness at Work Case Study on PT. PLN 

(Persero) Region Suluttenggo, Sulawesi, Indonesia. European Journal of Business and Management, 7(8), 9-17. 

Jeon, M., Shin, M. & Lee, S. (2014). An Analysis of Factors Influencing Individually and Socially Oriented 

Happiness: The Case of Seoul. Korean Journal of Policy Studies, 29 (2), 43-69. 

Joo, B. K., & Lee, I. (2017). Workplace happiness: work engagement, career satisfaction, and subjective well-

being. In Evidence-based HRM: A global forum for empirical scholarship. Emerald Publishing Limited 

Katou, A. A., Budhwar, P. S., & Patel, C. (2021). A trilogy of organizational ambidexterity: Leader’s social 

intelligence, employee work engagement and environmental changes. Journal of Business Research. (128), 688-

700. 

Kheleghkhah, A., Najafi, H. & Hoseini, S. R. (2019). Investigating the role of cultural intelligence and social 

intelligence on the decision-making style of government employees. Social Psychology Research. (34). 83-102. 

(in Persian) 

Kim, H. J., Hur, W. M., Moon, T. W., & Jun, J. K. (2017). Is all support equal? The moderating effects of 

supervisor, coworker, and organizational support on the link between emotional labor and job performance. BRQ 

Business Research Quarterly, 20(2), 124-136. 

Kolski-Anderaco, A. (2010). Social intelligence. City, ST: Smart Business Network. Kouzes, JM, & Posner, BZ 

(2008). The student leadership challenge: Five practices for (2010). 

Kosmitzki, C., & John, O. P. (1993). Th e implict use of explicit conceptions of social intelligence. Personality 

and Individual Diff erences, 15, 11-23. 

Kosmitzki, C., & John, O. P. (1993). The implicit use of explicit conceptions of social intelligence. Personality 

and individual differences, 15(1), 11-23. 

Kutcher, E. J., Bragger, J. D., Rodriguez-Srednicki, O., & Masco, J. L. (2010). The role of religiosity in stress, 

job attitudes, and organizational citizenship behavior. Journal of business ethics, 95(2), 319-337. 

Liaghatdar, M. J., Jafari, E., Abedi, M. R., & Samiee, F. (2008). Reliability and validity of the Oxford Happiness 

Inventory among university students in Iran. Spanish journal of Psychology, 11(1), 310-313 

Marlowe, H. A. (1986). Social intelligence: Evidence for multidimensionality and construct independence. 

Journal of Educational Psychology, 78(1), 52-58. 

Medvedev, O. N., & Landhuis, C. E. (2018). Exploring constructs of well-being, happiness and quality of life. 

PeerJ, 6, e4903.  

Moeinaddini, M., Asadi-Shekari, Z., Aghaabbasi, M., Saadi, I., Zaly Shah, M., & Cools, M. (2020). Proposing a 

New Score to Measure Personal happiness by Identifying the Contributing Factors. Measurement, 151, 107115 

N. Schwarz (eds.), Well-being: The foundations of hedonic psychology. pp.353-373. New York: Russell Sage 

Foundation. 

Naeem Shahid, M. (2017). Social Intelligence and Effective Leadership: Content Analysis Approach. Asia 

Pacific Journal of Emerging Markets, 1(1). 35-46. 

Nasr Esfahani, M., Mohammad Beigi Aliabadi, Z. &, Bahramian, L. (2019). Investigating the role of social 

intelligence of managers in creating a sense of happiness among employees. Fourth National Conference on 

Accounting, Management and Financial Engineering with Emphasis on Regional and Global Paradigms, 

Tehran. (in Persian) 

Nooraei, M. & Saei Arasi, I. (2010). Investigating the effect of emotional intelligence (social intelligence) on the 

educational performance of faculty members (Case study of the units of Region 2 of Islamic Azad University). 

Journal of Behavioral Sciences. 2(3), 155-183. (in Persian) 

Ozcelik, H., Langton, N., & Aldrich, H. (2008). Doing well and doing good: The relationship between leadership 

practices that facilitate a positive emotional climate and organizational performance. Journal of Managerial 

Psychology, 23(2), 186–203. 



 

 

 105-88 صفحات .1404. سالتابستانفصل  .2 شماره .1  دوره

 مطالعات مدیریت و بهره وری

Research of Management and productivity studies 

105 

Rao, G.V., Vijayalakshmi, D., & Goswami, R. (2018). A Study on Factors of Workplace Happiness. Asian 

Journal of Management, 9, 251-260. 

Rego, A., Ribeiro, N., Cunha, M., & Jesuíno, J. (2011). How happiness mediates the organizational virtuousness 

and affective commitment relationship. Journal of Business Research, (64), 524-532. 

Rezaei, A. & Khalilzadeh, A. (2009). Relationship between social intelligence and job 
satisfaction shvof school teachers. Journal of Education and Evaluation (Educational 
Sciences). 2 (7). 121- 145. (in Persian)  
Rodríguez-Pose, A. & Berlepsch, V. (2014). Social Capital and Individual Happiness in Europe. Journal of 

Happiness Studies, 15 (2), 357-386. 
Salimi, M. (2014). Association Between Happiness and Essential Five Factors in Personality, Quarterly journal 

of social work. 3 (2); 41-49. (in Persian)   

Seligman, M. E. (2012). Flourish: A visionary new understanding of happiness and well-being. Simon and 

Schuster. 

Senasu, K. (2020). "Sustainable happiness of Thai people: Monitoring the Thai Happiness Index". Journal of 

Human Behavior in the Social Environment. 30(5), 541-558  

Silvera, D. H., Martinussen, M. and Dahl. T. I. (2001). The Tromsø Social Intelligence Scale, a self-report 

measure of social intelligence. Scandinavian Journal of Psychology 42(4):313-9. 

Stoyanova-Bozhkova, S., Paskova, T., & Buhalis, D. (2022). Emotional intelligence: a competitive advantage 

for tourism and hospitality managers. Tourism Recreation Research, 47(4), 359-371. 

Strategic document for tourism development in Iran. (2020). (in Persian)   

Taherian, H., Feiz, D. & Heidarkhani, Z. (2014). Managerial and organizational factors affecting happiness and 

in the universities and their effects on knowledge production. Journal of Research and Planning in Higher 

Education. 2 (20), 99-116. (in Persian)  

Veenhoven, R. (2007). Measures of gross national happiness. Paris: OECD Publishing. 

Walker, R. E., & Foley, J. M. (1973). Social Intelligence: Its History and Measurement. Psychological Reports, 

33(3), 839–864. 

Wawra, D. (2009). Social Intelligence: The key to intercultural communication. European Journal of English 

Studies, 13, 163 - 177.  

Yang, A., Hsee, C., & Zheng, X. (2012). The AB identification survey: Identifying absolute versus relative 

determinants of happiness. Journal of Happiness Studies, 13(4): 729-744. 

Yaşar, E., Tür, E., & Öztürk, İ. (2023). Examining the relationship between social intelligence and social-

emotional expertise: The example of hotel management employees. Scientific Collection «InterConf, 30(143), 

41-51. 

Zaccaro, S. J., Gilbert, J. A., Thor, K. K., & Mumford, M. D. (1991). Leadership and social intelligence: Linking 

social perceptiveness and behavioral flexibility to leader effectiveness. The Leadership Quarterly, 2(4), 317–342. 

Zautra, E. K., Zautra, A. J., Gallardo, C. E., & Velasco, L. (2015). Can we learn to treat one another better? A 

test of a social intelligence curriculum. PloS one, 10(6), e0128638. 

Zohour, A. & Fekri, A. (2003). Status of students' vitality in the School of Management and Medical Information 

of Iran University of Medical Sciences. Journal of Armaghane Danesh.8(30). 63-72. (in Persian). 

 

 

https://econpapers.repec.org/RAS/pro131.htm
https://econpapers.repec.org/article/sprjhappi/
https://econpapers.repec.org/article/sprjhappi/
https://www.researchgate.net/journal/0036-5564_Scandinavian_Journal_of_Psychology

	مقاله ششم چکیده انگلیسی-ص 88
	تحلیل نقش هوش اجتماعی مدیران بر شادی کارکنان
	مقاله ششم چکیده انگلیسی-ص 88
	تحلیل نقش هوش اجتماعی مدیران بر شادی کارکنان


